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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE ACCESSIBILIDAD DE LA
PAGINA WEB DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA

La subdireccion administrativa y financiera (e) y el area de sistemas, con el propdésito de cumplir
con los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accessibility
Guidelines - WCAG) en la version 2.1 y del Anexo 1. Accesibilidad Web de la Resolucion 1519 de
2020 de MinTIC,

CERTIFICAN QUE:

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los “Criterios de Accesibilidad Web”
en la Pagina web de la entidad, se comunica a los interesados que esta cumpliendo dichos criterios
de accesibilidad, con las respectivas evidencias y publicado en el siguiente enlace:
https://imct.gov.co/transparencia/normativa/normativa-de-la-entidad/.

La presente certificacion se expide el 14 de septiembre de 2026.

Ma)‘/\erCa“rg‘l’Mo:reno Rey

Subdireccién Administrativa y Financiera (e)

Albert Yecid?Mostuera Rovira
Técnico Operativo Area de Sistemas

Versién 1.0
Proyecto: Daniel Ramirez Roman — CPS Web Master

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

La presente directrices establece las condiciones que, a partir del 1 de enero del 2022, deberan dar
cumplimiento los sujetos obligados a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos
Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versidon 2.1, expedida por el World Web
Consortium (W3C), conforme con el presente anexo aplicable en todos los procesos de
actualizacién, estructuracién y reestructuracion, disefio y redisefio de sus portales web y sedes
electronicas, asi como de los contenidos existentes en ésas.

Criterios generales de accesibilidad web para contenidos audiovisuales web
A.1. Subtitulos o closed caption

A partir del 1 de enero de 2022, todos los sujetos obligados deberan incluir en el 100% de los
contenidos audiovisuales (videos) nuevos, la opcidn de subtitulos incorporados o texto escondido
(closed caption) auto activable por los usuarios. Esta disposicién no aplica para transmisiones en
vivo y en directo.

Pagina web

Los videos que se muestran en la Pagina web cuentan con subtitulos incorporados, los videos

enlazados de las redes sociales como YouTube, Facebook, X, Instagram permiten activar
subtitulos texto escondido (closed caption) auto activable por los usuarios.
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llustracion 1Ejemplo de video en la pagina web
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Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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llustracion 2 Ejemplo de video en YouTube
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A.3. Mapa del sitio

Todos los sujetos obligados deberan publicar un mapa del sitio con los siguientes
requerimientos minimos:

Disponer un enlace en el pie de pagina del sitio web (footer) para acceder al mapa o indice del
sitio, con actualizacion permanente, en el que se facilite la busqueda y accesibilidad a los
contenidos o tematicas incluidas en el sitio web.

Pagina web

La entidad cuenta con un enlace en el pie de pagina (footer) en la Pagina web.

Politica de Tratamiento de Datos | Politica de Seguridad de la Infermacién | Mapa del Sitio | Mapa del Sitio XML
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llustracion 3 Enlace mapa del sitio
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1lustracion 4 Mapa del sitio

Disponer de un mapa del sitio en formato XML para que sea visible a los motores de
busqueda, de forma que se facilite la accesibilidad a los usuarios.

Pagina web

La entidad cuenta con un enlace que redirecciona a ver el mapa de sitio en formato XML.

Politica de Tratamiento de Datos | Politica de Seguridad de la Informacién | Mapa del Sitio | Mapa del Sitio XML
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Ilustracion 5 Enlace del mapa del sitio en formato XML
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This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below. i

imct.gov. co/lime/index.php/45377321ang=es< /lac>
-089-11T80:23:11+81:00</Lastmod>
0.5¢</priority>

fimet. gov.co/sobre-el-imct/</loc>
-09-11T00:23:11401:00</ Lastmod>

crhttps://imct. gov.co/sobre-el-imct/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos/</loc>
026-09-11T00: 23:11+01:00</lastmod>
¥>8.6¢/priority>

cohttps://imct.gov.co/sub_tecnica/</loc>
4>2026-89-11760: 23:11481:08¢/ Lastmod>

tps://imct. gov.co/patrimonio/index. html</locy
026-09-11T00: 23:11481:00</ Lastmod>

s://imct.gov.co/sobre-el-imct/turismo/</loc>
0d>2026-89-11T80: 23:11481:00</ lastmod >

llustracion 6 Mapa del sitio XML

B.1. CC1 - Alternativa texto para elementos no textuales

Elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares, como también,
los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan elementos no textuales, deben
indispensablemente llevar un texto alternativo que cumpla con el mismo propdsito que este
elemento tiene para quienes lo pueden ver, escuchar o sentir.

Pagina web

En la Pagina web se encuentran las fotografias e imagenes con sus respectivas descripciones
como se muestra en la siguiente imagen.
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Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
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llustracion 7 Imagen con descripcion

B2.CC2 - Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracién) y los momentos precisos
que producen acciones especificas a visualizar. Para mostrar informacién de manera adecuada
se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual en el momento y tiempo preciso, incorporando
subtitulacién o lengua de sefias, incluso se puede establecer la opcidén de audio descripcién.
La subtitulacion, como regla general, corresponde a textos, por lo general, en la lengua original
del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que se producen en el audio de
la pelicula. En todo caso, los subtitulos deben incluirse principalmente en espafiol.

En caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefas, debe aplicarse la LSC, Lengua
de Senas Colombiana.

Para el caso del audio descripcidn, esta es entendida como la narracion del audio mediante voz
de los eventos visuales significativos que se producen en el multimedia o en lo audiovisual y
que no son perceptibles mediante el audio base. La narracion del audio descripcion surge en
los momentos que se requiere describir o facilitar el entendimiento de las imagenes y demas
escenas. Si la multimedia tuviera voz y sonido, y con él todo el contenido audiovisual o
multimedia fuese plenamente entendible, no seria necesaria el audio descripcion.

Pagina web

Los videos presentados en la Pagina web de la entidad se generan con subtitulos para el 100%
de ellos, permitiendo a los usuarios percibir o que se dice y los sonidos del video.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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llustracion 8 Ejemplo de subtitulo de video

B.3. CC3 - Guion para solo video y solo audio

Los elementos de informaciéon que fuesen solo video o solo audio deberan llevar, como
alternativa, el texto del guion que los origin6. Con ello podra ser entendible la informacion por
parte de muchos usuarios que no acceden al sonido o video.

Este texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, o en un enlace junto al del
elemento, indicando que se trata de la version texto del contenido audiovisual y debe
visualizarse en una nueva ventana.

Pagina web

Criterio no aplicable a la Pagina web, porque no se cuenta con elementos de informacién que
sean solo video o solo audio, por lo que no es necesario el uso de guiones.

B.4. CC4 - Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser visualizados sin
mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes, solo se requieren ser
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visibles a cualquier usuario. Un ejemplo de lo anterior es disponer fuentes de texto de tamafio
12, dado que son adecuadas para lectura en pantallas de computador de escritorio.

Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamano hasta un 200%
mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se deformen o monten, ni generen
desplazamiento horizontal en el navegador. De esta manera los textos pueden ser visibles de
forma adecuada por cualquier usuario, ademas, quienes los requirieran pueden aumentar su
tamafo mediante herramientas incorporadas al navegador web.

Pagina web
La Pagina web cuenta con una herramienta de accesibilidad web ubicada a mano inferior

derecha con el icono de accesibilidad web universal adoptado por la ONU que permite aumentar,
disminuir la fuente sin que se desconfigure el contenido.

—— a

Direccidn: Calle 30 # 26 - 117, Parque de los nifios, B 5| Resatar eiaces
Santander-Colombia.
Codigo Postal: 680006 Cédigo Dane: 68001 (58 Lupa de texto

Horario de Atencion: Lunes a viernes entre 8:00am -

Tamaiio de

= Escala de
— 4:45 pm D@ contenido +100% fuente

Reiniciar Reiniciar

Atencion al ciudadano: PBX: +57 607 68 55 199 | EMI!¢

52 941 | Linea gratuita nacional 01-800-0937777

Ab Espaciado de

:I Altura de la linea
— letras

linea anticorrupcion: PBX +57 607 68 55 199

Reiniciar Reiniciar

Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co

NIT: 890 204594-9

Alineara la Centro Alinear a la

Correo de notificaciones iudiciales: notificacionesiudic hecii
llustracion 9 Herramienta para aumento de tamario de fuente e imdgenes

B.6. CC6 — Imagenes alternas al texto cuando sea posible

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacién debe entregarse mediante
texto y acompanarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto. Lo anterior brinda una
ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la lectura o incluso permitiria que al visualizar
imagenes rapidamente se pueda deducir el contexto de lo tratado. Este criterio no es obligatorio,
sin embargo, cuando se incorpora, genera muchos mas usuarios comodos.
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Pagina web

Se incorporan imagenes en diferentes contenidos de la entidad acompafiados de texto para
contextualizar.

Llegan las primeras 5.000 boletas
gratuitas para vivir la Feria Bonita
de Colombia

Ago 14,2026 | Noticias

Bucaramanga, agosto de 2026. La Feria Bonita de Colombia comienza a entregar sus primeras 5.000 boletas
totalmente gratuitas para disfrutar de los grandes conciertos que har@n parte de esta celebracion. En esta primera
etapq, los ciudadanos podrdn participar a través de un proceso de inscripcion completamente digital y postularse

para asistir al concierto de su eleccion.

I

GRANDES
EVENTOS

Hlustracion 10 Ejemplo de texto e imagenes

B.7. CC7 - Identificacion coherente

Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones
o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo aspecto
visual y textual.
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Pagina web

Se cumple con este requerimiento ya que se estandariza los estilos, nombres y
comportamientos para enlaces y botones como se muestra en la imagen.

Inicio Sobre el IMCT ~  Convocatorias Transparencia Atencidn a la Ciudadania ~  Participa v  Eventos de Ciudad ~ Somos IMCT

‘® ULTIMAS NOTICIAS El tiple soné mas vivo que nunca en Bucaramanga | VER TODAS LAS NOTICIAS

Manuales

Manual de Funciones con Modificaciones al 14 de octubre de 2025
Manual de seguridad digital

Guia de seguridad digital

Manual de contratacién

Manual de estilo emisora cultural

Manual de comunicaciones 2026

Manual de comunicaciones 2019

Manual de gestion documental

Ilustracion 11 Seccion Manuales

B.9. CC9 - Contenedores como tablas y listas usados correctamente - Contenedores de
informaciéon como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la informacion y
relacionarla adecuadamente.

Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se relacionen entre
si 0 tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se ubiquen en estos elementos. Asi,
una tabla que tiene datos en columnas que son del mismo tipo y filas que corresponden a
registros o entidades similares, permitiria concluir que se constituye en una tabla bien
conformada. Las tablas deben ser utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar
disefo a la informacion.

Las listas deben tener en cuenta criterios similares, es decir, contener elementos comunes. En
igual sentido con las listas y con todo elemento que agrupe otros dentro de si, las listas permiten
anidar otras, ya que ello implica pertenencia a uno de los items de la lista. A modo de ejemplo,
una lista con las opciones de menu de un sitio podria contar con anidamiento de nivel 1 para las
subopciones, y si estas tuvieran submenus se contemplaria en nivel de anidamiento 2.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencion al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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Pagina web

Esta cuenta con contenedores “div’ anidadas en secciones como lo muestra el cédigo fuente y
sus secciones estan anidadas correctamente.

Dimensions: Responsive w 933 x 64 Fitto window w Nothrottling W ‘Save-Data:default w £ w @ N ) 0 Welcome

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, se publica el “Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano® de la entidad con el fin de dirigir el comportamiento de sus

funcionarios hacia una gestién orientada al logro y la efectividad; haciendo énfasis en la prevencién,

deteccion y tratamiento de los eventos de corrupcion que se puedan presentar.

= hov s + B @

Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2025 (-] t_pb_section_1.et_pb_sectior ek-core-uni. ZB30BI6T7:1
padding-top: O
gin-top: @px
Seguimiento Plan Anticorrupcion 2025
1 t: 4,27.8:11
Seguimiento :‘,ch*pcnpnres del PAAC Tercer Cuatrimestre 2025
styl -3.27.8:11
Seguimiento Matriz Mapa de Riesgos de Corrupcién — Tercer Cuatrimestre 2025 .
. 14 i . o
Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2024 [+] .
© Defultleves v 823 en £33
Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2023 [+ ]

llustracion 12 Anidaciones de la pagina web

B.10. CC10 — Permitir saltar bloques que se repiten

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacion de manera lineal y
continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por tanto, es necesario que se creen
mecanismos para saltar estos bloques. Lo anterior, generalmente se hace mediante un enlace al
inicio de cada pagina, que permite al activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener
que pasar por todos los textos que se repiten.

Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la pagina.

El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o incluso dejarse
visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los cuales cuentan con pantallas
pequefas en las que es necesario avanzar por todos los contenidos de forma lenta hasta llegar
al cuerpo, facilitando llegar de manera rapida a este sitio.

Pagina web

Se cumple con el desplazamiento mediante navegacién por teclado presionando la tecla TAB y
este utiliza un foco visual y el desplazamiento entre bloque.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC)

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga define un marco orientador del quehacer publico al interior de la entidad, estableciendo las
directrices y mecanismos basicos que buscan desarrollar una gestién clarg, integra y transparente, que no solo nos permita prevenir, combatir y
erradicar actos de corrupcion, sino que brinde confianza a la ciudadania y la oportunidad de participar e intervenir en la administracién publica para

lograr el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucién y en la ley.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011y el Decreto 2641 de 2012, se publica el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano® de la
entidad con el fin de dirigir el comportamiento de sus funcionarios hacia una gestién orientada al logro y la efectividad; haciendo énfasis en la

prevencion, deteccién y tratamiento de los eventos de corrupcion que se puedan presentar.

Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2025 (] & v

llustracion 13 Movimiento de desplazamiento en bloques

B.11. CC11 - Lenguaje de marcado bien utilizado

En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura y el cierre
de cada marca; los inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no traslaparse si ello
no fuera requerido. Todo esto puede desarrollarse mediante validadores para el lenguaje de
sitios web, los cuales pueden consultarse en el sitio web de la W3C.

Una tabla o una lista utilizada para un solo elemento, no es correcta, lo mismo que iniciar una
tabla al interior de una lista y terminar la lista sin haber cerrado la tabla. En general deben
utilizarse bien los elementos del lenguaje de marcado para lo que son.

Pagina web

Mediante plantillas de Pagina basica se garantizan que se realice la apertura y cierre de cada
elemento programado.
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<!DOCTYPE html>
<html lang="es" class="js js csstransforms csstransforms3d csstransitions”

- »

data-uw-w-loader style="height: auto;">( view-source || scroll
s+ W chead> @
<meta charset="UTF-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible” content="I1E=edge">»

<link rel="pingback"™ href="https://imct.gov.co/xmlrpc.php">
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id=GTM-TTE65G4A" >
</script>
<script type="text/javascript”>» document.documentElement.className = "js';
<fscript>

P <titles me </title>

P <script id="diviarea-loader”> . <fscript>

<meta name="robots” content="max-image-preview:large”>

<1link rel="dns-prefetch” href="//translate.google.com”>

<1link rel="dns-prefetch” href="//fonts.googleapis.com”™>

<link rel="alternate" type="application/rss+xml"” title="Institute Municipal

de Cultura y Turismo de Bucaramanga » Feed” href="https://imct.gov.co/feed/

"

<1link rel="alternate” type="application/rss+xml” title="Instituto Municipal

de Cultura y Turismo de Bucaramanga » Feed de los comentarios” href="https:

//imct.gov.co/comments/feed/">

<link rel="alternate" title="oEmbed (JSON)" type="application/json+oembed”

href="https://imct.gov.co/wp-json/ocembed/1.8/embed?url=https®3A%2F%2Fimct... »
[lustracion 14 Etiquetas head

B.12. CC12 Permitir encontrar las paginas por multiples vias

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas vias. Esto
es, se debe poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina principal y mediante
el buscador. La excepcion a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se
acceden por el procedimiento al cual pertenecen solamente.

La excepcion a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se acceden por
el procedimiento al cual pertenecen solamente.

Pagina web

Cumple plenamente este requerimiento porque cuenta con la existencia permanente y funcional
de buscadores, menu principal y mapa del sitio en todas las secciones.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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Inicio  Sobre el IMCT ~  Convocatorias Transparencia Atencién a la Ciudadania v  Participa v  Eventos de Ciudad v~  Somos IMCT

©® ULTIMAS NOTICIAS < ) Nelson, el hombre que conduce mucho mas que un vehiculo | VER TODAS LAS NOTICIAS

Transparencia y acceso a la informacién publica

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucion 1519 de 2020, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
pone a disposicion de los ciudadanos, la nueva seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Nacional,

donde podran conocer de primera mano la informacion del IMCT.

Segun lo dicta la Ley, la infermacién generada por las entidades del Estado no podrd ser reservada o limitada, por el
contrario es de caracter publico. En este sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios
posibles en el momento.

llustracion 15 Pagina con secciones y buscador

B.15. CC15 Advertencias bien ubicadas

Todo aviso, mensaje o aclaracion sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar o proceso
a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo, proceso o0 accion a
realizar. El aviso, a modo de ejemplo, “Los campos con asterisco (*) son obligatorios”, debe
visualizarse previo al formulario al que afecta, esto da o que, si se visualiza después, podria no
servir para usuarios de lector de pantalla debido unicamente tendrian dicha informacion al
terminar de diligenciar el formulario.

En igual sentido, la aclaracién de que un texto de campo de formulario debe escribirse en
mayusculas, debe estar junto con el nombre del campo y no en la linea siguiente. Asi, “Nombres
y apellidos completos (en mayuscula fija)’ seria la secuencia correcta para este mensaje,
teniendo el campo de edicion luego del paréntesis.

Pagina web

Cumple con este criterio ya que se encuentran ubicadas correctamente mediante mensajes de
informativo que muestra que el campo marcado con un asterisco en rojo se debe llenar
obligatoriamente en los formularios de la pagina web y formularios externos de para PQRS.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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|

Usuario Anénimo O Si @ No
Nombre completo* Tipo de documento* Identificacion*
} { Seleccione v } [
Este campo es obligatorio Este campo es obligatorio Este campo es obligatorio
Tipo de persona* Direccion*
{ Seleccione - } {
Este campo es obligatorio Este campo es obligatorio
Correo electrénico* Teléfono* Medio de respuesta* Tipo de solicitud*
J { J { Seleccione v Queja / Reclamo
Este campo es obligatorio Este campo es obligatorio Este campo es obligatorio

Asunto*

Este campo es obligatorio

lustracion 16 Advertencia de campos obligatorios

B.17. CC17 - Foco visible al navegar con tabulacién

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en los que
se detiene el sistema, estén visibles mediante un resaltado o punteado en el elemento
distinguible visualmente. Este aspecto se adquiere al utilizar un lenguaje de marcado accesible,
por ejemplo, HTML 5. Debe revisarse y configurarse si fuera necesario, que el resaltado sea
suficientemente contrastante con el contenido para que pueda percibirse sin mayor esfuerzo.

Pagina web

Cuenta con un foco visible, que resalta con un contorno de color azul el lugar donde se encuentra

ubicado el usuario/visitante.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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Tres hijos, mil batallas, una sola fuerza

A las cinco y media de la marnana, cuando la ciudad apenas bosteza, Diana
Carolina Duarte Galindo ya esta de pie, antes de cualquier agenda, antes de
cualquier decision institucional, hay una escena intima, en familia que define
su mundo, ver dormir a sus tres hijos.

No es una ruting, es un ritual. Los contempla como quien encuentra el
sentido de todo. Verlos dormir o ya despiertos, es su primer acto de amor del
dia. Ahi recarga la energia que después convertird en decisiones...

Antes del amanecer y més allé de los libros,

la vida que Frans Saill Acevedo escribi6 sin
tinta

Frans Sall Acevedo Pinto es un hombre que no solo ha dedicado su vida a

clasificar libros, sino a ordenar silenciosamente su propia existencia. Frans
Sadl Acevedo no habla réapido. No necesita hacerlo. Cada palabra parece

haber pasado primero por la meditacién de las madrugadas...

llustracion 17 Foco visible negro al navegar con tabulacion

B.18. CC18 - No utilizar audio automatico

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de forma
automatica, a no ser que este sonido tenga una duracion menor a tres segundos. De lo contrario,
debe permitirse que el sonido sea activado y pausado por el usuario que usa los contenidos.

Cuando los contenidos son sonoros, activados de forma automatica y los usuarios utilizan el
sonido para acceder a la informacién como con los lectores de pantalla, es posible que el sonido
no sea posible escucharlo, en cuyo caso, se pierde el control del sistema por el usuario y la
unica opcidon que le queda es salir del sitio.

Por lo anterior, deben generarse mecanismos para controlar estos eventos en vez de producirlos
de forma automatica.

Pagina web

La pagina web no reproduce audio automatico, los elementos multimedia estan enlazados con
redes sociales y en estas plataformas la reproduccién automatica del audio esta desactivada.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co



CODIGO: GTH-F-16
VERSION: 02
FA: 10/11/2025 GESTION TECNOLOGICA

CERTIFICACION GENERAL

PORTILLA
fAicaing]

SCAR (113

PORTILLA
QUi

PORTILLA e ° ILLA PORTILLA
LeCoiie] % faicaioe]

ik
5k
UNA BERERACION

OUE TRASCIENDE - -

- MM
o LEADERSHIP2Q,

OSCAR(][R) PORTILLA

L2 == SRR
0SCAR (TR E,f}t: PORTILLA

(V17— .
— mm %ﬁ‘

D 0000 012 ) {3

llustracion 18 Video sin audio automatico

B.19. CC19 Permitir control de eventos temporizados

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma automatica en
tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario alargar o eliminar el control de
tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o capturar los contenidos
en este lapso.

Una serie de preguntas que deben responderse en un tiempo determinado deberia permitir
eliminar o aplazar el control del tiempo ya que algunos usuarios podrian no leer al mismo ritmo
de otros. Si las preguntas se invalidaran al

suspender el tiempo por tratarse de un test de velocidad de lectura o similar, esta prueba no
seria valida para quienes no pudieran por cualquier circunstancia leer al ritmo estandar de
lectura.

El control del tiempo deberia poderse eliminar o aplazarse si ello fuese posible, de acuerdo con
el propésito buscado. Por supuesto existen casos en los que ello no podria hacerse ya que se
invalidaria el proceso o evento objeto de la temporizacién, como en el caso de una subasta o
una prueba de tiempo, casos en los que se requiere una advertencia previa sobre la
imposibilidad de esta modificacion.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencion al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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Pagina web

En la pagina web se permite controlar los banners con pausa cunado se da clic sobre el icono
de pausa ubicado en la parte inferior derecha de los banners, también permite avanzar y
retroceder el contenido con las fechas del teclado.

vacacionales

dela EMA

1lustracion 19 Evento temporizado

B.21. CC21 - No generar actualizacién automatica de paginas

Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello. Si ello se
hiciera, algunos usuarios como los de lectores de pantalla o renglones braille podrian perder el
control del sitio del sistema, ocasionando pérdida de tiempo al tener que ubicarse de nuevo
donde estaban.

Pagina web

Se cumple plenamente este criterio porque la pagina web de la entidad no genera
actualizaciones automaticas de paginas sin advertir a los usuarios.

'““' 1 Agendade = f-} Ciudad "_ Nuestras Radicar % Circuitos
IE%ES eventos EE region convocatorias PQRS GBD turisticos
AN cs—

N\ i =3« transparencia v 7 = ici
’\/ de turismo &1 pa frecuentes 7] IMCT El servicios

VY &

o0 Y KL
‘\‘5@ /' EN SEPTIEMBRE el 3u13

NOS VEMOS J) ' SEPTIEMBRE

Noticias Feria Bonita de Colombia 2026

i 2 = - VerFeriaBonita —
Noticias, novedades y todo o que esta pasando alrededor de la fiesta méas grande de Bucaramanga.

llustracion 20 Pagina de inicio

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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B.22. CC22 - No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente ya que
puede impedir la continuidad del contenido para los usuarios como los de baja visidn o quienes
usan lectores de pantalla. En igual sentido, puede generar una situacion adversa, por ejemplo,
cuando se ingresa un dato y se produce con base en este dato un cambio automatico
inadvertido.

Pagina web

Se cumple de manera plena con este criterio, ya que no genera cambios automaticos al recibir
el foco o entradas.

GOV.CO
Convocatorias
=
=
> 0:00/412
Tutorial de preguntas y respuestas frecuentes Tutorial de formulacién de proyectos artisticos

llustracion 21 Pagina convocatorias

B.23. CC23 Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio web. La forma
adecuada para asignar los titulos a las paginas es indicando el nombre de la pagina actual y
separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De esta manera “Quiénes somos —
Institucion/Empresa XYZ” brinda la claridad de la ubicacion en sitio y pagina especifica.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
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Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican estructuradamente, pero
adicionalmente deben contar con nombres con texto claro y entendible sobre ubicacion o
contenido. Asi, la seccion “Noticias”, es muy diciente de lo que contiene y el sitio de ubicacion,
pero varios contenidos de noticias en regiones denominadas todas “Articulo” no son claras y
confunden. Por tanto, las secciones y regiones deben contar con nombres claros y legibles,
ademas que no se repitan.

Pagina web

Se cumple este criterio, Los titulos de las paginas son claros e indican la ubicacién dentro del
sitio web.

Manual de Identidad Visual

Manual de Identidad

Misién

Somos la entidad encargada de disefiar, fomentar y ejecutar las politicas culturales y turisticas mediante diferentes
estrategias que propendan por el desarrollo de la cultura, el turismo y el patrimonio, que permitan fortalecer la identidad y
los valores socioculturales de la ciudad.

Hlustracion 22 Titulos y texto de la seccion acerca del IMCT

B.24. CC24 Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que solicitan. De
esta manera, el campo “Nombre:” debe ser solo para ingresar el nombre, no el nombre y
apellidos completos como se puede pretender en algunos formularios. Si se pide un dato o
informacion, el nombre del campo debe decir claramente lo solicitado e incluso, indicar
adecuadamente la forma de ingresar este campo, por ejemplo, diligenciar “en mayuscula fija.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencion al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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No debe dejarse a deduccién o a la intuicién del usuario el nombre del dato ya que ello puede
generar errores, ya que todos los usuarios pueden no contar con las capacidades para entender
lo que se pretende.

Pagina web

Se cumple con este criterio porque los nombres de los campos de formulario son totalmente
claros en lo que solicita.

Herramienta de evaluacion de las actividades de diagnostico

Nombre Direccién de correo electrénico

¢éParticipé en alguna actividad de diagnéstico organizada por la entidad?
Si
No

éConsidera que la actividad permitié expresar sus necesidades o problemas?

Si, totalmente
En parte
No mucho

Para nada

¢Qué sugerencias tiene para mejorar este tipo de actividades?

74+13= Enviar

llustracion 23 Formulario participa

B.26. CC26 Enlaces adecuados

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana que abrira
o el documento al que llegara.

Por tanto, los enlaces deben ser claros y entendibles por si solos y sin requerir del contexto en
el que se encuentran.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
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Enlaces como “Aqui”, “Ver mas” y similares, en la mayoria de ocasiones se muestran como
repetidos y ello no permite seleccionar el enlace adecuado cuando se tiene la oportunidad de
listar enlaces para agilizar el trabajo como cuando se usan lectores de pantalla.

Pagina web

Los enlaces son claros y entendibles por si solos y no requieren del contexto en el que se
encuentran

Atenciony
Servicios a la

Estrategia de atencion al ciudadano 2026

Estrategia de atencion al ciudadano 2024 - 2025

llustracion 24 Ejemplo de enlace entendible por si solo

B.27. CC27 — Idioma

Cada pagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada. Ello se informa
en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

Si se indicara el idioma del sitio web, pero en algun sitio se tuviera un texto en otro idioma,
debera existir un mecanismo para cambiar al idioma del sitio web.

Los lectores de pantalla detectan estas indicaciones y pronuncian la informacion con la fonética
del idioma correspondiente, por lo que es fundamental que la seleccion del idioma se maneje
correctamente.

Pagina web

Se cumple con este criterio ya que en el cédigo fuente de la pagina web se puede evidenciar
que en la etiqueta lang = “es” que quiere decir que el sitio web esta en espanol.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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<!DOCTYPE html>
<html lang="es" class="js js csstransforms csstransforms3d csstransitions”
data-uw-w-loader style="height: auto;">( view-source )| scroll

llustracion 25 Manejo adecuado del idioma

B.28. CC28 - Manejo del error

Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo sucedido,
ademas, debe sugerirse la solucion si fuera posible.

El texto de error debe ubicarse en un sitio visible, facilmente detectable para el usuario y con
caracteristicas de contraste y tamafo adecuado para distintos tipos de usuarios.

Es importante que se brinden orientaciones que prevengan sobre la ocurrencia de errores si
fuese posible. Ello los evita y ahorra tiempo a la hora de diligenciar informacién.

Pagina web

Se cumple con este criterio de manejo del error en los enlaces (links) que no funcionan o se
digitan de manera erronea mostrando “no se encontraron resultados.

& C | (O https//imctgov.co/hola

Inicio  Sobre el IMCT « Convocatorias ~ Transparencia  Atencién a la Ciudadania v Participa v Eventos de Ciudad v

Somos IMCT

No se encontraron resultados

La pagina solicitada no pudo encontrarse. Trate de perfeccionar su bdsqueda o utilice la navegacion para localizar la

entrada.

llustracion 26 Mensaje de error para enlaces

B.29. CC29. Imagenes de texto

No se debe entregar informacion de texto incorporada a las imagenes, ya que esta informacién
no puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacién de esta forma, debe entregarse texto alterno
similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado y por ello fuera la imagen
escaneada, debera proporcionarse el texto alterno y la indicacion de original firmado, o disponer
de documentos con lectura con reconocimiento optico de caracteres — OCR, por sus

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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siglas en inglés.

Pagina web

El CMS cuenta con todos los componentes tecnoldgicos para ingresar textos alternos.

Texto alternativo

Z

Leyenda de la imagen

Aprende cémo describir el propésito de la imagen Bf'. Déjalo vacio si la imagen es puramente decorativa.

Descripcion

E m E m[ code H cerrar las etiquetas I[ one half ” one half last H one third H one third last “ one fourth ]

[ one fourth last H two third “ two third last H three fourth H three fourth last H three fourth last Il tooltip ” learn_more H slider H slide ” button H digg I

[ stumble “ facebook l’ retweet H feedburner H protected “ Smart Slider I

Llustracion 27 Ingreso de texto alternativo

& G @ httpsy//imct.gov.co/transparencia/datos-abiertos/instrumentos-de-gestion-de-la-informacion/

=g v ¥V Dbyar v @ @M A | as

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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CODIGO: GD- PG-01

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

VERSION: 01

PGD

FA: 121112025

GESTION DOCUMENTAL

FICHA TECNICA

TITULO PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

RESUMEN Este documento tiene por objeto describir los lineamientos y programas
especificos que deben ejecutarse en el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de ga. La ej ion de este progr esta
planificada para que el manejo de los documentos y su informacion se
preserve y se garantice el ciclo vital del documento. Asimismo, pretende
fortalecer la cultura ivistica de la entidad i la ilizaci
y puesta en practica de y di que a
la del patri de la entidad.

PALABRAS Programa de Gestion Documental, procesos de la gestion documental,

CLAVE Instituto de Cultura y Turismo.

FORMATO Documento en soporte papel y digital, de consulta en idioma espanol.

1A y Financiera

Brayan Alexander Suarez Montes

ELABORO Historiador y Archivista

REVISO Nancy Lucero Mancilla Otalora

llustracion 28 Ejemplo de busqueda OCR
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B.30 CC30. Objetos programados

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas acciones de
formas, ya sea mas llamativas o mas eficientes en apariencia.

Estos elementos deben ser totalmente accesibles, lo que implica que ellos cumplan todos y cada
uno de los criterios que en esta seccion se han mostrado. No seleccione nunca un objeto
programado sin haber determinado si es accesible.

Un ejemplo de estos objetos, es un calendario que surge al llegar al campo fecha, el cual
muestra este elemento y permite seleccionar un dia especifico, con lo que se ingresara la fecha
al campo. Estos objetos muchas veces son manejables solo mediante raton, lo que deja a
muchos usuarios por fuera de su manejo. Es indispensable que los objeto puedan ser manejable
por teclado, contar con nombre claro, indicar su funcion y los valores que asume en cada
momento.

De esta manera, todos los objetos programados, insertados, externos al sitio o asumidos de

otras fuentes distintas a los contenidos del sitio original, deberan contar con caracteristicas de
accesibilidad.

Pagina web

Los objetos que se usan en la sede cumplen los criterios requeridos.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
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Calendario de actividades
iProgramate con la agenda cultural del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga!
( Moy ) < > Septiembre2026 ~ B & ( Mes - )

® 10am Hora del cuentt

17 mas

14 mas

15 mas 17 mas

14 mas

6 7 8 9

@ 10am Hora del cuent

14 mas 15 mas 17 mas 14 més 17 mas

13 14 15 16 7 18

8am Actividad lectura, escritura y oralidad con diferentes instituciones (colegios, jardines infantiles, madres comunitarias, centrc|

@ 10am Hora del cuent

8am Actividad lectura, escritura y oralidad con diferentes instituciones (colegios, jardines infantiles, centros vida)

8am Lectura, escritura y oralidad con instituciones (colegios, jardines infantiles, centros vida, madres comunitarias)

14 mas 15 mas 17 mas 14 mas 17 mas

20

LRI LIEY P Ll 8am Actividad lectura, escritura y oralidad con diferentes instituciones (colegios, jardines infantiles, madres comunitarias, centrc|

8am Actividad lectura, escritura y oralidad con diferentes instituciones (colegios, jardines infantiles, centros vida)

8am Lectura, escritura y oralidad con instituciones (colegios, jardines infantiles, centros vida, madres comunitarias)

14 mas 15 mas 17 mas 14 mas 17 mas

27 28 29 30 1oct 2

LRI Y BT L 8am Actividad lectura, escritura y oralidad con diferentes instituciones (colegios, jardines infantiles, madres comunitarias, centrc|

8am Actividad lectura, escritura y oralidad con diferentes instituciones (colegios, jardines infantiles, centros vida)

® 10am Picnic literario
® 10am Club de lectura
® 10am Gimnasia ment

2 mas

12

@ 10am Picnic literario

2 mas

19
@ 10am Picnic literario
@ 10am Club de lectura
@ 10am Gimnasia ment

2 mas

26
# 10am Picnic literario
@ 10am Club de lectura
® 10am Gimnasia ment

2mas

3
@ 10am Picnic literario

® 10am Club de lectura

#® 10am Gimnasia ment

8am Lectura, escritura y oralidad con instituciones (colegios, jardines infantiles, centros vida, madres comunitarias)

14 mas 15 mas 17 mas 14 mas 17 mas 2 mas

Eventos imct 2018
Eventos que se muestran en la zona horaria: (GMT-05:00) Hora estandar de Colombia
Agregar a Calendario de Google

Google Calendario

Hlustracion 29 Programacion calendario

B.31. CC31 - Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable

La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la region para la que se hace el
desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacion adecuada. Ello generalmente
estda dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta codificacion. UTF-8
generalmente es la codificacién utilizada en el medio para idioma espanol, ya que contiene el
juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacion en este idioma.

Esta codificacion es vital ya que, al ser correctamente utilizada, los textos se pueden capturar y
convertir por las tecnologias de apoyo en voz artificial legible, en braille u otro formato.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander-Colombia.
Atencioén al ciudadano: (+57) (607)6059460
Correo Institucional: contactenos@imct.gov.co
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CERTIFICACION GENERAL

Si se tratara de objetos complejos, ellos deben garantizar su acceso a todos los usuarios. Por
complejo se hace referencia a los elementos que permiten animaciones, imagenes con
contenidos texto, instrucciones y varios elementos simultaneos, los cuales en su conjunto deben
ser posibles de manejar y utilizar por todos los usuarios a través de su caracteristica de
accesibles.

De forma general, si se hace uso de herramientas de programacion para sitios web,
manejadores de contenidos (CMS), o manejadores de informacion para ensefianza aprendizaje
virtual (LMS), debe consultarse su documentacion previa la utilizacion, para corroborar que son
accesibles o compatibles con la accesibilidad. En igual sentido debera verificarse la
accesibilidad con todos los elementos que se incrustan a partir de fuentes externas.

Por ejemplo, es muy comun que se cometa errores con objetos insertados no accesibles
provenientes de las redes sociales, los cuales generalmente danan la accesibilidad de los sitios
que ya cuenten con la misma.

Pagina web

Se cumple con este criterio, ya que se utiliza la codificacion UTF-8 (codificacion para el idioma
espafol).

+ ¥ chead> &
<meta charset="UTF-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible” content="I1E=edge">

[lustracion 30 Codificacion UTF-8

B.32. CC32 - Manejable por teclado
Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y debe
garantizarse que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante
este dispositivo.

Pagina web

Es manejable por teclado y cumple con este criterio.
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Bucaramanga se proyecta este ano como la ciudad de los grandes eventos, una apuesta estratégica liderada por el alcalde Cristian Portilla para

fortalecer la competitividad, el turismo y la economia local. Con una visién clara de posicionamiento nacional, la ciudad avanza en la consolidacion de

L
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga . .
— Eﬁ ()]
Direccién: Calle 30 # 26 - 117, Parque de los nifios, B anga, Santander-Colombia. T " .
e 1A% G S TGS, BUCSIEEnER SR o aThe  Participacion parael Planeaciony presupuesto Consulta ciudadana
Codigo Postal: 630006 Codigo Dane: 63001 diagndstico de necesidades e participativo

Horario de Atencién: Lunes a viernes entre 8:00am - 12:00am y 1:00pm - 4:45pm identiicocién de Pmblems

Atencion al ciudadano: PBX: +57 607 68 55 199 | EMISORA: +57 607 68 52 841 Linea gratuita nacional 01-800-0837777

linea anticorrupcidn: PBX +57 607 68 55 198
Correo Institucional: contactenos@imet.gov.co

NIT: 830 204594-9

Correa de notificaciones judiciales:notificacionesjudicialesgimet gov.co] ... .
{ 8

Colaberacion einnovacién Rendicién de cuentas Control social
obierta
0 enoo %) eimetes P enen O row

Hustracion 31 Navegando por teclado en la web
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