





Puntos de
Informacion
Turistica

Informe de
FODVL-FDF
turistas.

Nos complace presentar las cifras

de las personas atendidas en nuestros
puntos de informacion turistica
durante octubre a diciembre de 2025.




Estadistica general
PUNTOS DE INFORMACION

TURISTICA
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Puntos de Informacion Turistica

Octu a Dic 2025
B Octubre M Noviembre & Diciembre TOTAL
i
m 9
LN LN
o - -
S| 38 -
o) 00 — O
RO o oG T )
NN < mn™ mod
nl s 11 R
| | | | - .
5 5
'z}be A (éo (’\“O &’b&
Q & (/Q' AQ’ »fo
° ©
Q’b

EEEEE———— | S72
I 1536
= 250

O
Y

3658

TTTTTTT

Turistas atendidos en los
Puntos de Informacion Turistica

Octubre 524
Noviembre 51 2
Diciembre 250

Puntos Turisticos o
con mayor atencién B

517
510
300

Patio de los
Edecanes

Centro cultural
del Oriente

Terminal de
Transportes



Turistas atendidos

| PUNTOS DE INFORMACION

TURISTICA Caida nimero
0 de turistas /O\
atendidos por mes
Octubre 281

ARO 2024-2025 Noviembre 250

NuUumero de turistas atendidos PIT

Octubre a Diciembre

100%
80%
60%
40%
20%

Diciembre 203

Resull:ado ,(éi?)f})\

Octubre Noviembre Diciembre TOTAL general:
W 2025 624 512 250 1386
Turistas 2024
§ 2024 905 762 453 2120 2.120

i Turistas 2025 1 ,386

D -34.6%
Turistas 2025 '746



Estadistica general
PUNTOS DE INFORMACION

y Turismo

| TURISTICA
Flujo de turistas / dia PITS
Octubre a Diciembre
~
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2 LES 0
|_
I Terminal de Transportes 57 23 40 39 58 38 46
B Patio de los Edecanes 47 48 91 91 10 61
mmm Centro Cultural del Oriente 1 32 23 32 161 172 87
Eventos 33 12 38 49 28 33 23
I 4 Etapa 0 1 10 3 10 6 5
e=n TOTALDIA 91 115 159 214 348 259 222




Género de turistas

PUNTOS DE INFORMACIC
TURISTICA

NuUmero de turistas atendidos
PIT / por género

Durante el periodo analizado,

el 58% de los turistas atendidos en los
PIT fueron mujeresy el 42% hombres,
sin registros de intergénero.

Se evidendia una ligera mayor
participacion femening, aunque

la distribucion es equilibrada,

lo que sugiere una oferta turistica
inclusivay laimportancia de considerar
esta tendendia en estrategias

de promocion.



Intervalo de edades

| PUNTOS DE INFORMACIC
TURISTICA

Intervalo de edad turistas
Puntos de Informacion Turistica
Enero - Diciembre de 2025

No responde

Persona mayor (60 afios o mas)
Adultez (27 a 59 afhos)
Juventud (19 a 26 afios)
)
)
)

Adolescencia (12 a 18 afios
Infancia (6 a 11 afos
Primera infancia (0 a 5 afios

800

Fuente : Tipo de Procedencia Turistas Visitantes PIT
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En 2025, la mayoria de turistas
atendidos en los PIT corresponde
aadultos de 27 a 59 anos (679),
seguidos por jovenesde 19

a 26 anos (300) y adultos mayores
(194).

Los grupos con menor participacion
fueron adolescentes (93), ninos
(55) y primera infancia (1).

En general, predomina la poblacién

en edad productiva, lo que sugiere
mayor capacidad de gastoy movilidad,
ademas de oportunidades de

mejora en la recoleccién de datos.



Motivos de consulta
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PUNTOS DE INFORMACIC
TURISTICA
Entre octubre y diciembre de 2025,
Motivo d It las principales consultas en los PIT
otivo de consulta : :
Puntos de Informacion Turistica estuvieron relacionadas con
Octubre - Diciembre de 2025 atractivos locales (487), sequidas

por atractivos regionales (340),

evidenciando alto interés por la
oferta turistica de la ciudad y sus

I alrededores.
22 La categoria “Otros” (304) refleja
I I = I 2 . -

necesidades no clasificadas,
Atractivo Atractivo Otro Programa Ubicacion Turismo mientras que las consultas sobre

ocal  Regiona Hire ubicacion (141) destacan el papel

clave de los PIT en la orientacién
al visitante.

Fuente : Motivo de Consulta Turistas PIT




TURISTICA

Naturaleza

No responde

Turismo 148

91

Patrimonio
81

Tipo de turismo
PUNTOS DE INFORMACIC

No aplica

Aventura
40

Cultura
903

El turismo cultural concentra

la mayor parte de visitantes (903),
posicionando al destino como

un referente en experiencias
culturales.

Aunqgue esto es una fortaleza,
también implica riesgo por la baja
diversificacion.

Otros segmentos como turismo
general (91), patrimonio (81)

y MICE (70) muestran

una demanda complementaria,
destacandose este Ultimo

por su aporte estratégico

y Mayor gasto.



&~ PUNTOS DE INFORMACIC
TURISTICA
Gasto diario

Puntos de Informacion Turistica
Octubre - Diciembre de 2025

No responde 32
Mas de $1.000.000
$600.000 a $ 1.000.000
$500.000 a $ 600.000 116
$400.000 a $ 500.000 57
$200.000 a $ 300.000 802
$100.000 a $200.000 167
$50.000 a$100.000 35
0a$50.000 273

0 200 400 600 800
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Entre octubre y diciembre de 2025,
el gasto diario de los turistas

se concentrd principalmente

en rangos medios, especialmente
entre $200.000y $300.000

(802 turistas), sequido por
$100.000 a $200.000 (167),
consolidando este segmento

(969 turistas) como el principal
mercado.

También se registra una participacion
importante de bajo gasto

(S0 a $50.000 con 273 turistas),
mientras que el turismo de alto

gasto es minimo, evidenciando

la necesidad de fortalecer estrategias
para aumentar el consumo y atraer
visitantes con mayor capacidad
econémica



Fidelidad del turista

PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA
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Fidelidad
Puntos de Informacion Turistica

Primera Visita Segunda Visita Recurrente
1386 0 0

El destino presenta una alta captacién de nuevos visitantes,
lo cual es positivo en términos de visibilidad.

«Sin embargo, existe una ausencia total de fidelizacién.
*No se evidencia recurrencia turistica en el periodo evaluado.




Tipo de grupo

PUNTOS DE INFORMACION

TURISTICA
4 Fidelidad O
Puntos de Informacion Turistica
Octubre a Diciembre 2025
Turismo ||
Trabajo | 2
Pareja [ HINNEGEGEGEN
Individual NN
Familia NN
Estudiantes [ NN
Amigos NN
0 100 200 300 400
\ J

El comportamiento de los visitantes muestra una fuerte concentracion
en grupos jovenes y dinamicos, con predominio de:

e Estudiantes (379) ¢ Vigjeros individuales (359) * Amigos (295)
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Tipo de transporte
PUNTOS DE INFORMACIC

TURISTICA

/ Tipo de transporte
Puntos de Informacion Turistica
Octubre a Diciembre 2025
Publico 185
Propio 18
Particular 111
Intermunicip... 170
Especial 492
Caminar 192
Avion 327
\_ 200 400 600

TTTTTTT

El transporte de los turistas

se concentra en medios
organizados y de mayor alcance,
destacandose el transporte
especial (492) y el avion (327),

lo que evidencia alta conectividad
y presencia de grupos organizados.

A nivel interno, predominan
caminar (192) y el transporte
publico (185), indicando un destino

accesible, mientras que
el transporte intermunicipal (170)
refleja flujo regional.

El uso de transporte privado
es minimo. En general, es un
destino con llegada organizada
y aérea, y movilidad interna
econémica.



Tipo de Alojamiento

PUNTOS DE INFORMACION

TURISTICA
Tipo de alojamiento
Puntos de Informacién Turistica
Octubre a Diciembre 2025
MW Mo responde W Mo aplica MW Hotel MW Hostal
M Finca m Familia Casa M Apartamento
B Amigos MW Airbnb

464




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

INnforme
Cifras de Turismo

Octubre
Noviembre
Diciembre



