




Nos complace presentar las cifras 
de las personas atendidas en nuestros
puntos de información turística 
durante octubre a diciembre de 2025.

Informe de 
�F�O�D�V�L�¬�F�D�F�L�Î�Q��
turistas.

Puntos de
Información
Turística
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8Turistas Visitantes

Puntos de Informacion Turis�ca 
Octu a Dic 2025

Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

Estadística general Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA 1385

Turistas atendidos en los 
Puntos de Información Turística

Puntos Turísticos
con mayor atención

Octubre

Noviembre

524

Patio de los
Edecanes 517
Centro cultural
del Oriente 510
Terminal de
Transportes 300

512
250Diciembre



$  192.954.156.557 

Turistas atendidos Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Número de turistas atendidos PIT
Año 2024-2025

Octubre a Diciembre

Caída número 
de turistas
atendidos por mes

Resultado 
general:

Octubre

Noviembre

281

Turistas 2024

Turistas 2025

2.120
Turistas 2025 1.386

-34.6%
-746

250
203Diciembre



Estadística general
PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Instituto
de Cultura
y Turismo

LUNES MARTES MIERCO
LES JUEVES VIERNES SABADO DOMING

O
Terminal de Transportes 57 23 40 39 58 38 46
Pa�o de los Edecanes 47 48 91 91 10 61
Centro Cultural del Oriente 1 32 23 32 161 172 87
Eventos 33 12 38 49 28 33 23
4 Etapa 0 1 10 3 10 6 5
TOTAL DIA 91 115 159 214 348 259 222
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Octubre a Dic 2025 
Flujo de turistas / día PITS

Octubre a Diciembre



Durante el periodo analizado, 
el 58% de los turistas atendidos en los 
PIT fueron mujeres y el 42% hombres, 
sin registros de intergénero.

Se evidencia una ligera mayor 
participación femenina, aunque 
la distribución es equilibrada,
 lo que sugiere una oferta turística 
inclusiva y la importancia de considerar
 esta tendencia en estrategias 
de promoción.

Género de turistas Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Número de turistas atendidos
PIT / por género

48%

52%



En 2025, la mayoría de turistas 
atendidos en los PIT corresponde
 a adultos de 27 a 59 años (679), 
seguidos por jóvenes de 19 
a 26 años (300) y adultos mayores 
(194).

Los grupos con menor participación
 fueron adolescentes (93), niños 
(55) y primera infancia (1). 

En general, predomina la población 
en edad productiva, lo que sugiere 
mayor capacidad de gasto y movilidad, 
además de oportunidades de 
mejora en la recolección de datos.

Intervalo de edades Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Intervalo de edad turistas
Puntos de Información Turística

Enero - Diciembre de 2025

Fuente : Tipo de Procedencia Turistas Visitantes PIT



Entre octubre y diciembre de 2025, 
las principales consultas en los PIT 
estuvieron relacionadas con 
atractivos locales (487), seguidas 
por atractivos regionales (340), 
evidenciando alto interés por la 
oferta turística de la ciudad y sus 
alrededores.

La categoría “Otros” (304) refleja 
necesidades no clasificadas, 
mientras que las consultas sobre 
ubicación (141) destacan el papel 
clave de los PIT en la orientación 
al visitante.

Motivos de consulta Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Motivo de consulta
Puntos de Información Turística

Octubre - Diciembre de 2025

Fuente : Motivo de Consulta Turistas PIT



El turismo cultural concentra 
la mayor parte de visitantes (903), 
posicionando al destino como 
un referente en experiencias 
culturales.
 
Aunque esto es una fortaleza, 
también implica riesgo por la baja 
diversificación.

Otros segmentos como turismo 
general (91), patrimonio (81) 
y MICE (70) muestran 
una demanda complementaria, 
destacándose este último 
por su aporte estratégico 
y mayor gasto.

Tipo de turismo Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA



Gasto diario de turistas Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA
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No responde

Gasto diario
Puntos de Información Turística

Octubre - Diciembre de 2025

Entre octubre y diciembre de 2025,
 el gasto diario de los turistas 
se concentró principalmente 
en rangos medios, especialmente 
entre $200.000 y $300.000 
(802 turistas), seguido por 
$100.000 a $200.000 (167), 
consolidando este segmento 
(969 turistas) como el principal 
mercado.

También se registra una participación
 importante de bajo gasto
 ($0 a $50.000 con 273 turistas), 
mientras que el turismo de alto 
gasto es mínimo, evidenciando 
la necesidad de fortalecer estrategias 
para aumentar el consumo y atraer 
visitantes con mayor capacidad 
económica



Fidelidad
Puntos de Información Turística

Fidelidad del turista
PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Instituto
de Cultura
y Turismo

El destino presenta una alta captación de nuevos visitantes, 
lo cual es positivo en términos de visibilidad.
 •Sin embargo, existe una ausencia total de fidelización.
 •No se evidencia recurrencia turística en el periodo evaluado.



Fidelidad
Puntos de Información Turística

Octubre a Diciembre 2025

El comportamiento de los visitantes muestra una fuerte concentración 
en grupos jóvenes y dinámicos, con predominio de:

 • Estudiantes (379) • Viajeros individuales (359)  • Amigos (295)
 

Tipo de grupo
PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Instituto
de Cultura
y Turismo



El transporte de los turistas 
se concentra en medios 
organizados y de mayor alcance, 
destacándose el transporte 
especial (492) y el avión (327), 
lo que evidencia alta conectividad 
y presencia de grupos organizados.

A nivel interno, predominan 
caminar (192) y el transporte 
público (185), indicando un destino 
accesible, mientras que 
el transporte intermunicipal (170) 
refleja flujo regional.

 El uso de transporte privado 
es mínimo. En general, es un 
destino con llegada organizada 
y aérea, y movilidad interna 
económica.

Tipo de transporte Instituto
de Cultura
y Turismo

PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Tipo de transporte
Puntos de Información Turística

Octubre a Diciembre 2025



Tipo de Alojamiento
PUNTOS DE INFORMACIÓN
TURÍSTICA

Instituto
de Cultura
y Turismo

Tipo de alojamiento
Puntos de Información Turística

Octubre a Diciembre 2025



Instituto
de Cultura
y Turismo

Cifras de Turismo
Bucaramanga

Informe

Octubre
Noviembre
Diciembre2025


