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1. OBJETIVO:

Generar el informe que relaciona todas las PQRS que ingresan el Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga segun los requerimientos normativos.

2. DESARROLLO DEL INFORME:

1. Consolidacion de la informacion desde la base de datos de la herramienta de radicacion
de documentos del IMCT.

2. Revision y depuracion de la informacion.

3. Generacion del informe segun lo solicitado.

3. PRODUCTO ENTREGABLE:

INFORME PQRSD

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias del instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga durante el periodo comprendido entre el
1°de Abril y 30 de Junio de 2025, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas
y formular las recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables de los procesos,
que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad y con ellas, afianzar la confianza del
ciudadano en las instituciones publicas.

1. Servicios sobre los que se presenta el mayor numero de quejas y reclamos

Durante el periodo del informe se generaron 753 PQRS tramitadas por las
subdirecciones del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, segun
responsables de las areas en relacion con los requerimientos presentados por los
diferentes medios autorizados por la entidad.

DEPENDENCIA TOTAL

Direccion General 74
Extension Cultural 167
Juridica 64
Subdireccion Administrativa y Financiera 82
Subdireccion de Turismo 102
Subdireccion Técnica 258
Tesoreria 6

Total general 753

El IMCT tiene como guia el cumplimiento en lo dispuesto en el paragrafo del articulo 14
de la ley 1437 de 2021 modificado por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015 y el inciso final
del articulo 5 del decreto 491 de 2020 interpretando en consonancia con la resolucion
222 del 25 de febrero de 2021.
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2. Principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por
objeto mejorar el servicio que preste la entidad, racionalizar el empleo de los
recursos disponibles y hacer mas participativa la gestion publica. Ver Decreto
Nacional 2232 de 1995

En lo corrido de la vigencia del informe NO se recibié radicados relacionados.
3. Numero de solicitudes recibidas.

Durante el periodo comprendido de abril a junio del 2025, se han recibido un total de 753
PQRSD de las cuales se distribuyen en cada una de las subdirecciones que apoyan los
programas institucionales de acuerdo con su responsabilidad y gestion. La dependencia que
mas solicitudes fue Subdireccién Técnica con 258 PQRSD.

Durante el periodo del informe también se puede desglosar las PQRDS por tipo de solicitud
siendo el Derecho de peticidon de Interés Particular el que mas destaca.

TIPO PQRS TOTAL

Denuncia 1

Derecho de peticion de Informacion 208
Derecho de peticion de Interés General 12
Derecho de peticion de Interés Particular 388
Informativo 140
Queja 4

Total general 753

PQRS RADICADAS PARA LOS MESES DE ABRIL A JUNIO

ABRIL | MAYO | JUNIO TOTAL
236 288 229 753

Durante el periodo del informe el mes con mayor numero de solicitudes fue mayo.
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4. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad,

En el periodo del informe NO se realizé el traslado por competencia para otras entidades.

5. Tiempo de respuesta a cada solicitud

El presente documento corresponde al informe peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias del Instituto Municipal
de cultura y Turismo, durante el periodo comprendido desde el 1 abril al 30 de junio de
2025 con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas segun las areas
responsables en la asignacién de seguimiento PQRSD y formular las recomendaciones a
la alta direccion, que conlleven al mejoramiento continuo de la entidad y con ellas,
afianzar la confianza del ciudadano en las instituciones.

DEPENDENCIA NO TOTAL
direccion General 74 74
Extension Cultural 167 167
juridica 64 64
Subdireccion Administrativa y Financiera 82 82
Subdireccion de Turismo 102 102
Subdireccion Técnica 258 258
Tesorerita 6 6
Total general 753 753

Para el periodo del informe no hay ningun radicado pendiente por contestar.

6. Canales de Atencion

CLASIFICACION MEDIO DE RECEPCION

NOMBRE CANTIDAD
VENTANILLA UNICA 377
WEB 31
EMAIL 345
Total general - PQRSD RECIBIDAS| 753

7. Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.”

Es pertinente indicar en primera medida que todas las solicitudes allegadas al Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga se responden de forma clara, completa y
oportuna de conformidad con las disposiciones legales que rigen la materia. Bajo ese tenor,
eventualmente se reciben peticiones en las cuales solicitan la asignacion de presupuesto
para costear diferentes eventos de orden cultural o artistico, sin embargo, dichas peticiones
se responden bajo el precepto que el principal medio de asignacién de recursos del area
artistica y cultural son las Convocatorias Publicas del area de fomento.

En lo que respecta a respuestas negativas por parte de la Institucidon, durante el periodo de
ABRIL a JUNIO de 2025 no se dio ninguna respuesta en la cual se negara la informacion,
en el entendido que ninguna de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones refieren algun tipo de informacién protegida por la Ley de Habeas Data.
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Dicho lo anterior, se seguira dando respuesta a todas las solicitudes presentadas por los
ciudadanos; y promulgando desde nuestros canales la participacion; segun las necesidades

presentadas por la ciudadania.

Siempre comprometidos en prestar los mejores servicios y oportunidad de la informacion y
realizando acciones de mejora en caso de ser requeridos con el objetivo de contribuir a

alcanzar cada vez mejores resultados como se ha venido presentando.

4. PENDIENTES POR REALIZAR:

A la fecha del cierre del informe entre abril y junio hay 0 peticiones pendientes por resolver.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

N/A

DESCRIPCION

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FIRMA

Elaborado:

Revisado:

Aprobado:
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