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El presente informe del Observatorio de Turismo de Bucaramanga
correspondiente al segundo trimestre de 2025 tiene como
proposito ofrecer un andlisis detallado del comportamiento del sector
turistico a nivel global, nacional y local, con énfasis en la dindmica de la
ciudad de Bucaramanga y su area de influencia.

La informacion consolidada proviene de fuentes oficiales como
Migracion Colombia, Aerondutica Civil, Aeropuertos del Oriente S.AS,,

Terminal de Transportes de Bucaramanga, Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e IMCT, lo
que garantiza la confiabilidad y pertinencia de los datos presentados.

En este documento se exponen los principales indicadores
relacionados con el flujo migratorio de visitantes extranjeros y
nacionales, trafico aéreo y terrestre, ocupacion hotelera, alojamiento
turistico en vivienda, derrama econdémica, registro nacional de
prestadores de servicios turisticos, asi como la realizacion de eventos
de ciudady la atencién en puntos de informacion turistica.

El analisis de estas cifras permite identificar las tendencias,
oportunidades y retos del sector en Bucaramanga, aportando
insumos estratégicos para la toma de decisiones de politica
publica, la planificacion territorial y el fortalecimiento del destino
como un referente competitivo en el ambito regional y nacional.
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Global #

Llegadas internacionales crecieron
5% en el trimestre inicial.

Las regiones mas dinamicas fueron
Asia Pacifico y Africa.

Europay las Américas también mejo-
raron, aunque a menor ritmo.

Los ingresos turisticos aumenta-
ron notablemente, especialmente
en paises como Espanay Japon.

La expectativa para el ano completo
es de crecimiento moderado, con
desafios macroeconémicos que
podrian frenar el ritmo.

La recuperacion continua:
se proyecta que el turismo

50/ internacional crecera entre
o durante todo
2025, segun las
estimaciones de la UNWTO

INCREMENTO

N
A Observatorio Fuente : UN Tourism World Tourism Barometer | Global Tourism Statistics
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En mayo de 2025, los visitantes no VISITANTES
residentes disminuyeron 11,5 % frente e

al mismo periodo de 2024. Pasando de 1 1 5 O/
512.312 en 2024 a 453.353 en 2025. ' o

AUMENTO

3,1%

DISMINUYO

1,3%

visitantes no residentes, de esta cifra: 348.087 corresponde a
extranjeros no residentes, 102.455 fueron colombianos residentes
en el exterior que visitaron el paisy 2.811 corresponde a pasajeros
en cruceros internacionales.

% Con cifras preliminares en mayo de 2025 llegaron al pais 453.353

Extranjeros no residentes Colombianos res. Extranjero Pasajeros Cruceros

348.087 102455 12.811

N
_L](v dOb_?_eryatorjo Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo - Informe mensual
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E Estados Unidos fue el pais con mas flujo o
de visitantes extranjeros entre eneroy 27'1 /0

w—  Marzo, registrando una participacion de

Respecto a mayo de 2024, las mayores variaciones se dan
en los visitantes extranjeros provenientes de:

O &)
Brasil Espana Peru

38,2% 32,5% 21,8%

Los principales destinos del turismo emisor fueron:

£ o 42

— - «p

EEUU Espana Republica
Dominicana

24,6% 17,7% 10,7%

> Observatorio Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Informe mensual junio 2025
I\U de Turismo de
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AUMENTO

3,4%

Las ciudades en las que mas aumenté la llegada de pasajeros
en vuelos nacionales regulares frente a 2024 son:

Santa Mat

Cartagena Medellin (Rionegro)
24,1% 4,1% 9,7%
\F
NS )
™ dOb_?_eryatoréo Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Informe mensual
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AUMENTO

8%

Bucaramanga Medellin (Rionegro)

Cicuta

102,0% 63,8% 20,1%

de Turismo de

N[A

N -

1 Observatorio Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
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49,4%

AUMENTO

A%

N[A
N -
Observatorio Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
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EL Turismo internacional en Santander crecio
13,4 % en los primeros cinco meses del ano

Segun cifras de Migraciéon Colombia, analizadas por Anato, durante los primeros cinco
meses de 2025 el departamento de Santander recibié 15.026 visitantes extranjeros, es
decir unincremento del 13,4 % frente al mismo periodo de 2024.

Siendo los paises origen de estos visitantes:

S0 "TOWO G

EEUU México Ecuador Panama Espana PaisesBajos Canada Perd Chile

21,7% 65% 5% 5% 4% 3% 3% 3% 2%

corrido del ano se registraron mads de 950
nuevas empresas vinculadas al turismo.

El sector actualmente genera 13.446 empleos
a través de 10.409 empresas, y tan solo en lo |

N4
N
AN Observatorio

TOEN e sen | Fuente: larepublica.com
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Turismo Flui'Eo Migratorio
de Extranjeros

Bucaramanga en Bucaramanga
MlGRAcu')y

FLUJO MIGRATORIO DE EXTRANJEROS

Departamento de Hospedaje: Santander o
Ciudad de Hospedaje: Bucaramanga 1 2 75 /o¢
Puesto de control Migratorio: Todos | |

Durante el sequndo trimestre de 2025, el flujo de visitantes extranjeros a
Bucaramanga aumentoé un 12,75 % en comparacién con el mismo periodo del
ano 2024, lo cual refleja una tendencia positiva sostenida en la atraccién de
turismo internacional hacia la ciudad.

Adicionalmente, el incremento del 5,16 % frente al trimestre
inmediatamente anterior evidencia una dinamica de crecimiento
constante, incluso en lapsos cortos, lo cual es un indicador favorable del
posicionamiento de Bucaramanga como destino turistico.

COMPARATIVO FLUJO MIGRATORIO DE EXTRANJEROS
Segundo trimestre 2024 -2025

30001 ANO 2024
mm ANO 2025
2,697 2,691

2500
2,235

2,027
2000

1,666
1500

1000 -

500

0 ABRIL

N4

NSy :

l\ Observatorio Fuente: Migracién Colombia
o
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Turismo FLUJO

MIGRATORIO
Bucaramanga | e R ANJEROS

MIGRACI()y

CIUDAD HOSPEDAJE
(Aplica sélo para entradas)

70 0 Més - Bucaramanga 7,205

Floridablanca

60-69 - Barrancabermeja 326
San Gil 246
50-59 - Piedecuesta 237
Girén [ 139
()
40-49 - § Barichara [ 101
% Barbosa f§ 70
30-39 - :‘é San Andrés - 53
-(?3 Socorro 45
he]
= Aguada |42
18-29 851 O
Confines f 39
Lebrija |28
0-17
Los Santos |22
-_— Zapatoca |21
Rionegro |14
14
0 10.00 20.00 30I00 40.00 50.00 60.00 70I00
Cantidad
TOTAL LLEGADA DE HOSPEDADOS
A REE)é;ENAL':iE%\ggER EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA
i .2 0 5
\F
) d0b1s_eryatord|o Fuente :Migracién Colombia
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: FLUJO
Bucaran MIGRATORIO _
en cifras MIGRACIONS

PIRAMIDE POBLACIONAL

70 o Mas

e
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Trabajo:

140

Educativo en Calidad de Exposicion: 111

Transito:

Temporal Cényuge:

78
78

Familiar Residente de Nal Col: 51

Estudios:

Vinculo Marital:

Beneficiario:
Conferencia:
Mercosur:

36
27
19
16
14

Acuerdos o Tratados de Cooperacién: 14

6.736

visitantes

465

visitantes

461

visitantes

FLUJO
MIGRATORIO
DE EXTRANJEROS

MIGRACIONy

@o6.736

En el segundo trimestre de 2025, la actividad
autorizada con mayor impacto fue el turismo,
con un total de 6.736 extranjeros, lo que
reafirma a Bucaramanga como un destino con
alta vocacién turistica. Le siguen las visitas por
motivos de eventos (518), negocios (465),
residencia (461), tripulacion (360) vy
tratamiento médico (170).

518

visitantes

360

visitantes

170

visitantes

INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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FLUJO
MIGRATORIO
DE EXTRANJEROS

MIGRACIONy

Turismo
B

en cifras

PAIS DE NACIONALIDAD

Primer semestre del ano 2025

Estados Unidos 5.370
Venezuela 2.953
México 1.133
Ecuador 1.023
Panama 889
Peru 772
Espana 754

Brasil
Argentina

Canada

INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Turismo FLUJO

MIGRATORIO
Bucaramanga | 5re5) omBiANOS

MIGRACI()y

FLUJO MIGRATORIO DE COLOMBIANOS

Departamento de Hospedaje: Santander o
Puesto de control Migratorio: J o

Aeropuerto internacional Palonegro

COMPARATIVO FLUJO MIGRATORIO DE COLOMBIANOS
Segundo trimestre 2024 -2025

2500 ANO 2024
mmm ANO 2025

2,005
2000

15001
10001

500t

ABRIL MAYO JUNIO

Durante el segundo trimestre de 2025, el flujo de visitantes nacionales hacia
Bucaramanga presenté un incremento del 53,96 % en comparacion con el
mismo periodo del ano anterior, lo que evidencia una tendencia positiva
en la atraccion de turismo interno. Este crecimiento puede estar asociado
a una mayor promocion del destino, mejora en la conectividad o el desarrollo
de eventos atractivos para el publico colombiano.

N

AN Observatorio Fuente : Migracién Colombia
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PIRAMIDE POBLACIONAL

70 o Mas

[0 Femenino  mEE Masculino

INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025




BUCARAMANGA

Instituto
de Culturay
Turismo

FLUJO
MIGRATORIO
DE COLOMBIANOS

Turismo
B

en cifras

MIGRACIC')y
MOTIVO DEL VIAJE
Residente 5410
Retorno 110
Tripulacién 85
Turismo 75
Inadmitido del Exterior 16
Repatriado 11
Trabajo 7
Tratamiento Médico 4
Negocios 1
Eventos 1
Estudios 1

110 85 75

visitantes visitantes visitantes

11

visitantes visitantes
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TRAFICO
AEREO DE
PASAJEROS

B aeropuertos

N de oriente

Un Aeropuerto para Todos

Turismo
Bucaramanga

/4

Durante el segundo trimestre de 2025, la llegada de pasajeros por via aérea
a la ciudad presenté una disminucion del -10,91 % en comparaciéon con el
mismo periodo del afo anterior, lo que sugiere una contracciéon en la
demanda de transporte aéreo. Asimismo, se evidencié una ligera caida del
-1,10 % frente al primer trimestre del mismo ano, lo que indica una
tendencia a la baja sostenida en el corto plazo.

Este comportamiento podria estar o
influenciado por factores como la -1 O 1 /
estacionalidad, ajustes en la oferta aérea, ' 0

o condiciones econémicas que impactan
la movilidad de los viajeros.

COMPARATIVO LLEGADA DE PASAJEROS
Segundo trimestre 2024 -2025

Ano 2024
100000} 98,883 Ao 2025

90,096
§ 85,287

85,691

80000} %79 239

60000

40000

NUmero de Pasajeros

20000

Abril Mayo Junio
N3
NSy :
Observatorio Fuente : Aeropuertos del Oriente S.A.S.
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Un Aeropuerto para Todos

237.869

LLEGADAS NACIONALES

. 6.842

LLEGADAS INTERNACIONALES

0% 244.711

TOTAL PASAJEROS
MOVILIZADOS

(ENTRADAS Y SALIDAS)

NUMERO DE OPERACIONES TOTALES

SEGUNDO TRIMESTRE 2025
6‘ I 69
\ 0
N .
= dOb_?_eryal:ordlo Fuente : Aeropuertos del Oriente S.A.S.
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TRAFICO

Turismo AEREO DE
Bucaramanga | PASAJEROS
eegpuertes

Un Aeropuerto para Todos

.

SATENA

ES COLOM

La nueva ruta de Satena entre San Gil y Bucaramanga,
inaugurada el 30 de mayo de 2025, ofrece un acceso
aéreo directo a estos destinos turisticos. Las rutas operan
con SATENA aeronaves Twin Otter, adaptadas para pistas
cortas y condiciones geograficas complejas. La programa-
cién incluye vuelos lunes, y viernes, con una frecuencia
diaria en cada sentido.

PORCENTAJE DE
OCUPACION RUTA
(BGA - LPZ - SANGIL)

MAYO 73,10 %

JUNIO 43,4 %

NSy -
p Observatorio Fuente : Aeropuertos del Oriente S.A.S.
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Turismo CONECTIVIDAD

Bucaramanga =
S5 encifras | ¢ 2sgpueres

Un Aeropuerto para Todos

‘ Fort
y Lauderdale (EEUU)

Ruta Nacional No 1 Bogota

Santa Marta

Ruta NacionalNo2  Medellin ; 8 Soneriones
: nacionales
Ruta NacionalNo3  Cartagena Conexiones

internacionales

Ruta Nacional No 4 Clcuta
Ruta Nacional No 5 Arauca
Ruta NacionalNo6  Saravena
Ruta NacionalNo7 Santamarta

Ruta NacionalNo 8  San Gil

Ruta Internacional No 1 Panama

Ruta Internacional No2 Fort Lauderdale

de Turismo de

N3

N -

= Observatorio Fuente : Aeropuertos del Oriente S.A.S.
LS E D Bt caramangs INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Turismo
Bucaramanga DERRESTIE

DE PASAJEROS

TERMINAL
DE TRANSPORTES
DE BUCARAMANGA S.A

LLEGADA DE PASAJEROS
Durante el seqgundo trimestre de 2025, la llegada E
de pasajeros por via terrestre registré un incre-

mento del 25,5 % en comparacion con el mismo o
periodo del ano 2024, reflejando una recuperacion 25 /
significativa en la movilidad terrestre. O

ENTRADA DE SALIDA DE
PASAJEROS PASAJEROS &N

594.005

O ~O
NUMERO DE TOTAL %
OPERACIONES > MOVILIZADOS

Y WA T 822.252

NI
Y, dOb%er_vatOIgo Fuente :Terminal de Transportes de Bucaramanga
LS Bt caramangs INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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LLEGADAS

Turismo TERRESTRES
Bucaramanga | v AEREAS

T ANSPORTES i/{Zr opuertos
DE BUCARAMANGA 54 *--—.-.dle oriente
En el sequndo trimestre de 2025, Bucaramanga
registré un aumento del 79,7 % en la llegada total o
de pasajeros en comparacién con el mismo periodo
del ano anterior, lo que representa 45.356 m
pasajeros adicionales. Este crecimiento resalta el

dinamismo del turismo y la conectividad regional,
siendo el transporte terrestre el principal medio de 7 960/
ingreso a la ciudad. Este comportamiento es ] o

positivo para la economia local, ya que impulsa
sectores como el comercio, el alojamiento y los
servicios turisticos.

COMPARATIVO TOTAL LLEGADAS A BUCARAMANGA
Segundo trimestre 2024 - 2025

614.499

600.000¢ 569.143

500.000 F

400.000 |

300.000

200.000 -

100.000 |

0 2024 2025

gé\_ Observatorio Fuente :Terminal de Transportes de Bucaramanga y Aeropuertos del Oriente s.a.s
(O FL) ge Turismo de INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Turismo TRAFICO
Bucaramanga | NACIONAL

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Trafico Trafico
NACIONAL INTERNACIONAL
A BORDD > pasaiEros DDF 223
OFRECIDAS orrecinas 293.904

Pasajeros abordo los que salen de Bucaramanga a otro destino
Sillas ofrecidas son la cantidad de sillas disponibles en el avién.

\F

Y,

Observatorio Fuente: Aeronautica Civil
|\| J E[)) de Turismo de
o Bucaramanga INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Turismo OCUPACION
Bucaramanga | HOTELERA

La ocupacion hotelera disminuyo en -12,7 % la tasa
respecto al mismo trimestre de 2024 lo que
muestra una tendencia negativa sostenida en la
demanda de hospedaje, a nivel nacional el sector
hotelero enfrenta retos estructurales vy
coyunturales: contraccion del consumo
domeéstico, aumento del IVA al 19%, informalidad
creciente (alojamientos informales) y mayores
costos operativos (energia, tasas de interés).

ocotelco

acadn Halelera y Turfsbicade Colom

12.8%

COMPARATIVO PORCENTAJE DE OCUPACION
HOTELERA EN BUCARAMANGA
Segundo trimestre 2024 -2025

~
o
T

[e)]
o
T

50 49.27% 48.79%

45.88%

Porcentaje (%)
N w »
o o o
T T

=
o
T

o

Afio 2024
HEE Afo 2025

65.02%

49.13%

Observatorio
de Turismo de

Fuente : Cotelco capitulo Santander

Bucaramanga INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025



Turismo OCUPACION

Bucaramanga | HOTELERA
o cotelco

Segundo trimestre 2025

@) O

% PORCENTAJE HOSPEDAJE %
DE OCUPACION BRI

84.072

HOSPEDAJE TARIFA
INTERNACIONAL PROMEDIO =&

(CAEYAm $220.109

%\Q\_ dObT \ ﬂo Fuente : Cotelco capitulo Santander
LS Bt caramangs INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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HOTELERA

ocotelco

Turismo
Bucaramanga

ﬂ MUNICIPIOS
0|\ [0] DESTINO

= CAMAS l}—E

SN Sesen t j Fuente : Cotelco capitulo Santander
LS Bt caramangs INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Turismo EN VIVIENDA
Bucaramanga | TURISTICA wm

QQ asohost

CIFRAS JUNIO 2025

egnt8 ASOHOST

SR \sociacion Colombiana

. de Prestadores de Servicios
Turisticos por Medio de
Plataformas DigitaleS

T% % OCUPACION IV YNele{\) =
= ESTIMADA LA ESTADIA

LISTADODE %W
gZ% TARIFA ANUNCIOS ”{??

PROMEDIO ACTIVOS

$166.000 2.152

N[
NSy :

Observatorio Fuente : ASOHOST
&
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Turismo DERRAMA
Bucaramanga E%CDONOM ICA

COMERCIO DE
I_?-U_CAERAI\‘_“'I.AII':I(.';A

Ingresos Nominales Operacionales (Ventas)
del Sector Turismo.

En el sequndo trimestre de 2025, las ventas del
sector turismo en Bucaramanga -incluyendo los
subsectores de alojamiento y hoteles,
restaurantes y bebidas alcohélicas- registraron

una disminucion del -4,92 % en comparacion 920/
con el mismo periodo del aio anterior. 4' o &

VENTAS SUB SECTORES SEGUNDO TRIMESTRE 2025
COMPARATIVO VENTAS 2024 - 2025

$134.323.656.193

$154.000.000.000
$152.000.000.000
$150.000.000.000
$148.000.000.000

3146.000.000.000 $141.274.803.747

$144.000.000.000
$142.000.000.000
$140.000.000.000
$138.000.000.000

$136.000.000.000 2024 2025
NSy -
U dOb%_eryatordlo Fuente: Cdmara de Comercio de Bucaramanga
LS ED Bt caramangs INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Turismo DERRAMA
~aramanga ECONOM ICA
> en cifras c8>

Co E
BUCARAMANGA

Creemos en 5antznder

TOTAL VENTAS GENERADAS

$134.323.656.193

$109.963.409.012
$120.000.000.000

$100.000.000.000

$80.000.000.000
$21.339.225.435
$60.000.000.000
$40.000.000.000
$3.021.021.746
$20.000.000.000
$0
Alojamientoy Hoteles Restaurantes y Gastronomia Baresy Bebidas Alcohdlicas

Estimaciones puntuales a partir de valores plausibles de fuente mixta ( auto
reportes de registro mercantil Cdmara de Comercio de Bucaramanga,
Tracker de comercio electrénico, Encuesta mensual de comercio (EMQ) y
Encuesta mensual de servicios (EMS).

N
Y, Observatorio Fuente: CAmara de Comercio de Bucaramanga
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ACTIVAS

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

SUB SECTOR
ALOJAMIENTO
Y HOTELES

SUB SECTOR
RESTAURANTES
Y GASTRONOMIA

SUB SECTOR

BARES Y
ﬁ BEBIDAS

ALCOHOLICAS

de Turismo de

NSy .
U Observatorio Fuente: Cdmara de Comercio de Bucaramanga
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. REGISTRO
Turismo NACIONAL DE
faramanga | TyrismMo

en cifras

Registro Nacional de Turismo

CIFRA ACUMULADA A JUNIO 2025

VIVIENDAS TURISTICAS 41.29%

AGENCIAS DE VIAJES 28.68%

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

GUIAS DE TURISMO

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 1.43%

ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA [ 1.28%

CATEGORIA (grupos)

OTROS PRESTADORES [§ 0.83%

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA f 0.45%

EMPRESAS DE TIEMPO COMPARTIDO Y MULTIPROPIEDAD [-0.08%
OPERADORES DE PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGITALES DE SERVICIOS TURISTICOS |-0.08%
1 L L !

0 10 20 30 40
%TG Recuento de RNT

PRESTADORES
- ACTIVOS

NI
Y, Observatorio Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo- RNT
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NACIONAL DE
ramanga
en cifras TURISMO

Registro Nacional de Turismo

VIVIENDAS TURISTICAS

@ APARTAMENTO TURISTI...
@OTRO TIPO DE VIVIEND...
@ CASA TURISTICA

@FINCA TURISTICA (ALOD...

23 (4,2%) —
56 (10,2%) —,

Numero de
prestadores

550

— 467 (84,9%)

AGENCIAS DE VIAJES

@ AGENCIA DE VIAIES Y D...
@AGENCIA DE VIAIES OP..

27 (7,1%) —

101

AGENCIA DE VIAIES MA._. ~
N (26,4%) |

NUmero de
prestadores

382

L 254 (66,5%)

Mamero de prestadores

de Turismo de

N
%’Kv Observatorio Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo- RNT
L. Bucaramanga INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Bucaramanga | YiSiomo - P

en cifras

ESTABLECIMIENTQS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

@HOTEL L
@HOSTAL 22 (9,2%) (04%

® APARTAHOTEL
@ ALBERGUE

@ GLAMPING

@ REFUGIO

NUimero de
prestadores

240

212 (88,3%)

ESTABLECIMIENTOS
DE GASTRONOMIA

@ CAFE O CAFETERIA

@ RESTAURANTE DE AUTO... 4 (23,5%) —,

® RESTAURANTE S (47,1%

NUimero de
prestadores

17

5 (29,4%) —
N :
U dOb_?_eryal:ordlo Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo- RNT
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OPERADORES PROFESIONALES
DE CONGRESOS Y FERIAS

@ OPERADOR. PROFESION...

Numero de
prestadores

26

— 26 (100,0%)

EMPRESAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR

@ TRANSPORTE TERRESTR...
1(5,3%) —
@OPERADOR DE CHIVAS

Nimero de
prestadores

19

L 18 (94,7%)

Nk
AN Observatorio Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo- RNT
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EVENTOS
DE CIUDAD

Turismo
B

EVENTOS SEGUNDO TRIMESTRE 2025

CONCIERTOS 15
CULTURAL 141
DEPORTIVOS 18
ENTRETENIMIENTO 7
ABRIL MAYO JUNIO M|CE 19
TOTAL EVENTOS: RELIGIOSO 51
ABRIL-MAYO-JUNIO OTROS 9
Total Aproximado 260
\f
NS .
1 dOb_?_eryatoréo Fuente: Neomundo, Cenfer, Teatro Santander, IMCT, Alcaldia de Bucaramanga
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Turismo PUNTOS DE,
Bucaramanga | INFORMACION
TURISTICA

Nos complace presentar las cifras totales de las personas
atendidas en nuestros Puntos de Informacién Turistica. Estos
datos reflejan nuestro compromiso continuo con la promociony
el apoyo al turismo en nuestra regién.

| SEMESTRE DE 2025

) Bucaramanga
la capital

de lo que

SOMmMos

Nt
%\Q\_ dObg_eryatmjo Fuente : Puntos de informacién Turisticos de Bucaramanga
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TURISTAS
a | ATENDIDOS
PORPIT

NuUmero de Turistas Atendidos Primer semestre Ano 2024-2025

500

400

300

200

Cantidad de Turistas

117
100

45,

=o== Turistas 2025
Turistas 2024

404

—

363

450

398

355

236

143

Enero Febrero

Durante el primer semestre

Marzo

At;ril Ma'yo Jur.1io

del ano 2025, se atendieron un total de

1.490 visitantes en los tres Puntos de Informacion Turistica activos de

Bucaramanga: Pasaje de los

Edecanes, Centro Cultural del Oriente y

Terminal de Transportes. Esta cifra representa un incremento del 13,8 %
en comparacién con el mismo periodo del ano 2024, cuando se

registraron 1.309 visitantes.

Observatorio
de Turismo de
Bucaramanga

N
©

Fuente : Puntos de informacién Turisticos de Bucaramanga
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ucaramanga
encifras J PORPIT

Turistas Atendidos PIT / Primer Trimestre 2025

554

500

4001

3001

2001

100

0

oﬁ_e a“es . ente ‘.\(oS
a\ o Tan® ge oS edec a0 el ort eve
- o
Term patl

Durante el primer semestre del 2025, comprendido entre enero y junio, se
evidencié que el Punto de Informacién Turistica (PIT) mas visitado en
Bucaramanga fue el del Centro Cultural del Oriente, con un promedio de
554 visitantes.

Sequido por el PIT ubicado en la Terminal de Transportes de Bucaramanga,
con 530 personas atendidas, y en tercer lugar el del Pasaje de los Edecanes,
con 336 visitantes. Adicionalmente, se tuvo participacion en eventos
masivos realizados en espacios emblematicos de la ciudad, donde se brindé
informacion sobre la oferta turistica a 70 personas.

N
Y, dOb_?_eryal:ordio Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
Bucaramanga INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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Turismo FLUJOY
Bucaramanga | GENERO DE
TURISTAS

FLUJO DE TURISTAS POR DIA
Primer Trimestre 2025

Se logré evidenciar que el dia que mas
fue concurrido por turistas en los tres
puntos de informacion Fisicos activos
fue el dia miércoles, seguido por el dia
viernes, jueves, martes y sdbados. Los
dias lunes y domingo tienen una
tendencia promedio de 161 a 112
personas por dia.

150

100F

50|

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

GENERO DE TURISTAS PIT
Primer Trimestre 2025

Para el primer trimestre del 2025, se
concluyé que el género que mas visita los

puntos de informacién turistica Fueron e 269
mujeres con un 51 % (169 personas) y el Femenino Masculino

49 % restante fueron hombres con 164
personas. No tuvimos presencia de
intergénero u otro género adicional.

de Turismo de

N

NSy .

U Observatorio Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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INTERVALO DE EDAD TURISTICAS
Primer Trimestre 2025

No responde| 1

Persona mayor (60 afios 0 mas)
Adultez (27 a 59 afios)
Juventud (19 a 26 afios)
Adolescencia (12 a 18 afios)
Infancia (6 a 11 afios)

Primera infancia (0 a 5 afios)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Se concluyé que de los 333 turistas  personas mayores con 60 anos o0 Mas,
que visitaron los PIT, 158 personas 45 personas fueron infantes de 6 a 11
se encuentran dentro de la adultez anos, 16 son adolescentes de 12 a 18
en el intervalo de 27 a 59 anos, 60  anosy 6 personas fueron ninosde 0 a
personas estan dentro de la juventud 5 anos.

(19 a 26 anos), 47 personas son

\If

A

o% Observatorio Fuente : Puntos de informacién Turisticos de Bucaramanga

m de Turismo de
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TIPO DE

PROCEDENCIA
NACIONAL

PROCEDENCIA NACIONAL TURISTICAS

Aguachica
Arauca 5
Barranquilla
Bogota
Cali
Carmen de Bolivar
Cimitarra
Duitama
Ibague 11

Monteria

Ocafia
Pereira

Puerto Berrio
Sabana de Torres
Santuario

Tulua

Valle del Cauca

Yopal

Primer Trimestre 2025

30

15 20 25 30

0 5 10
Cantidad de Turistas
Dentro de la clasificacion de tipo de  Cimitarra, Culcuta, Duitama,
procedencia, se evidencié que las Florencia, La Guajira, Huila, Ibagué,
ciudades de origen nacional dénde Libano, Manizales, Medellin,
provenian los turistas fueron:  Monteria, Neiva, Ocana, Pasto,
Aguachica, Antioquia, Apartadé, Pereira, Popayan, Puerto Berrio,
Arauca, Armenia, Banco, Rionegro, Risaralda, Sabana de
Barrancabermeja, Barranquilla, Bello,  Torres, San Pablo, Santa Marta, Santa
Betulia, Bogotd, Bosconia, Boyac3, Rosa, Santuario, Sonsén, Tulug,

Buga, Cali, Caqueza, Carmen de
Bolivar, Cartagena, Caucasia,

Tunja, Valle del Cauca, Valledupar y
Yopal.

Y, Observatorio
p de Turismo de
° Bucaramanga

Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Instituto
de Culturay
Turismo

Turismo
Bucaramanga

TIPO DE
PROCEDENCIA
URBANO

PROCEDENCIA URBANO TURISTICAS

Primer Trimestre 2025
Zapatocap 1
Valle de San Joséf 1
Suaitaf 2
Socorrof 2
San Gil | 3
Piedecuesta| 2
Oiba 1
Giron | 6
Galanfp 3
Floridablanca | 45
Bucaramanga 69
Barrancabermeja |- 5
0 10 20 30 40 50 60 70

Cantidad de Turistas

Dentro de la procedencia urbano se
evidencié la presencia de pueblos
patrimonio y/o aledanos a la ciudad
de Bucaramanga, incluyendo la
misma, los cuales fueron:

N[A

N

Y, Observatorio

m de Turismo de
° Bucaramanga

Barrancabermeja,
Floridablanca, Galan, Giron, Lebrija,
Oiba, Piedecuesta, San Gil, San
Vicente, Socorro, Suaita, Valle de
San José y Zapatoca.

Bucaramanga,

Fuente : Puntos de informacién Turisticos de Bucaramanga
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Turismo
Bucaramanga

S
® =

A

(<]

b4

CLASIFICACION
TIPO DE
PROCEDENCIA
INTERNACIONA

F

PROCEDENCIA INTERNACIONAL TURISTICAS
Primer Trimestre 2025

Venezuela
Alemania
Ecuador
Espafa 3
Francia 3
Chile
Nueva Zelanda
Guatemala
Inglaterra
México
Peru

Reino Unido
Puerto Rico
Polonia
Italia
Noruega
Costa Rica
Argentina
Holanda
Islandia

N N NN NN

T ]

13

10

0 2 7

Para recalcar la gran importancia de
conectar Bucaramanga como destino
internacional, donde  podamos
compartir cultura y temas de interés
con extranjeros. Se evidencié la
presencia turistas de procedencia
internacional de paises como:

Perd, Francia, México, Venezuela,
Alemania, Reino Unido, Espaiia,
Argentina, Ecuador, Puerto Rico,
Holanda, Islandia, Nueva Zelanda,
Guatemala, Chile, Polonia y Costa
Rica.

% Observatorio
I\U de Turismo de
° Bucaramanga

Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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MOTIVO DE
CONSULTA
TURISTAS

TIPO DE TURISMO
Primer Trimestre 2025

Aventura

Naturaleza

Comunitario

Cultura

Dentro de tipo de turismo, se
concluyé que el 29 % de los turistas
visitan la ciudad por temas cultures,
el 16 % por turismo de aventura, el 9
% turismo de aventura, 9 % turismo
MICE, 6 % visitar lugares

N e

N

Y, Observatorio

p de Turismo de
[-]

Bucaramanga

No Aplica

Patrimonio

patrimoniales y el 2 % restante por
turismo comunitario. Asi mismo, el 29
% de personas visitantes en los PIT
son locales por lo que no aplica al tipo
de grupo de los seis pilares de
turismo.

Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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MOTIVO DE
CONSULTA
TURISTAS

TIPO DE TURISMO
Primer Trimestre 2025
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100}
80— [
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Es importante recalcar que los regionales, la programacion cultural

turistas se acercan a los puntos de
informacion turistica para conocer de
primera medida los atractivos locales
con los que cuenta la ciudad, sequido
por la ubicacion del PIT, atractivos

N[A

N

Y, Observatorio

I\U de Turismo de
° Bucaramanga

de la ciudad y/o grandes eventos,
informacion de turismo (oferte
turistica) u otras preguntas de
georreferencia y datos importantes
del destino.

Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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Turismo .
Bucaramanga | T8 GicACION

PROCEDENCIA

TIPO DE PROCEDENCIA INTERVALO TURISTICAS
Primer Trimestre 2025

160
140} 138 137
120+
100}
801
60
40+

20}

Urbano Nacional Internacional

Se evidenci6 que del tipo de 137 personas de origen urbano y 58
procedencia de los turistas 138 personas de origen internacional.
personas provenia de origen nacional,

de Turismo de

N

NSy .

U Observatorio Fuente : Puntos de informacién Turisticos de Bucaramanga
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Turismo GASTO
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GASTO DIARIO TURISTAS PIT
Primer Trimestre 2025

150
No responde

Més de $1.000.000 °

600.000a 1.000.000

500.000a600.000 | *

400.0002500.000 | *

300.0002400.000 | *

200.0002300.000 42

100.0002200.000 i

50.0002100.000 16

0 a $50.000

Dentro del gasto diario de los 333  50.000 a $100.000, 45 personas de
turistas registrados en los puntos de  $100.000 a $ 200.000, 42 personas de
informacion turistica, 76 personas  $200.000 a $ 300.000 y 4 personas
responden que gastan en promedio  gastan de $300.000 a $1.000.000 en la

de 03 $50.000, 16 personas de $ ciudad.
\F
NS .
U dOb%_eryatordlo Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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FIDELIDAD
TURISTAS

En la fidelidad de visita de los turistas a los puntos de informacién turistica de la
ciudad se percibié que 287 turistas visitan el PIT por primera vez, 33 personas
tuvieron frecuencia recurrente es decir tres o mas veces y 12 turistas fFue su
segunda vez.

FIDELIDAD TURISTAS
Primer Trimestre 2025

300 287

250

200

150

100

50
0 Primera Visita Segunda Visita Recurrente
N
Y/ Observatorio Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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En el tipo de grupo con los que los turistas visitan los puntos de informacién se
logré concluir que el 29 % van de Forma individual, el 25 % con la familia, el 16
% con amigos y en grupos escolares, el 8 % en pareja y el 6 % con companeros
de trabajo. No se tuvo presencia de grupos de turismo o agencias de viaje.

TIPO DE GRUPO
Primer Trimestre 2025

Turismo
Trabajo

Amigos

Estudiantes

Individual
Familia
Q A
AN dOb_?_eryal:or(ilo Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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TIPO DE
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En el tipo de transporte se logré concluir que el 35 % de los turistas que
visitaban el PIT se moviliza en transporte publico, el 19 % llegan a la ciudad
en transporte municipal a través del terminal de transporte, el 16 % en
transporte especial, el 14 % por via aérea, el 8 % se moviliza en transporte
particular, el 5% en vehiculos propios y el 4 % a pie. No se obtiene turistas que
usen el transporte privado que ofrecen los hoteles o el aeropuerto.

TIPO DE TRANSPORTE
Primer Trimestre 2025

Avion

Caminar
Publico

Especial
Propio
Intermunicipal ‘ Privado
Particular

\f

NS .

U dOb_?_eryal:orcllo Fuente : Puntos de informacién Turisticos de Bucaramanga
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En el tipo de alojamiento se concluyé que 112 turistas se hospedan en hotel, 87
turistas llegan a casa, 56 en apartamento, 2 a casas de amigos, 7 a casa de familia,
4 turistas a fincas, 5 a hostales. Asi mismo, como se evidencié que 4 de los turistas
no se hospedan porque estan en transito por la ciudad, 18 no responden la
preguntay 38 no aplica porque son locales.

TIPO DE ALOJAMIENTO
Primer Trimestre 2025

Airbnb -0

Amigosl 2

Apartamento £ 56
Familiafp 7
Finca

Hostal

1
[ 5

No aplica 38
No responde _ 18
Transito| 4
0 20 4I0 60 80 160
Observatorio Fuente : Puntos de informacion Turisticos de Bucaramanga
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P |Conclusiones

Se observé una tendencia positiva en la llegada de visitantes extranjeros:
Bucaramanga registré un incremento del 12,75 % en el flujo de turistas
internacionales respecto al mismo trimestre de 2024, lo que refleja una
consolidacién del destino a nivelinternacional y un posicionamiento creciente
como ciudad receptora.

Alojamiento alternativo en crecimiento: El uso de viviendas turisticas (Airbnb)
muestra una ocupacion estimada del 33 %, con mas de 2.152 anuncios
activos, lo que confirma una transformacion en las preferencias de hospedaje
y la necesidad de fortalecer la regulacion y formalizacion del sector.

NI
A Observatorio Fuente : UN Tourism World Tourism Barometer | Global Tourism Statistics

@ gggggmgg INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025



N

o

Observatorio
de Turismo de
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Fortalecer la promocién de Bucaramanga
como destino internacional: aprovechar el
aumento del turismo extranjero para
posicionar la ciudad en mercados

estratégicos (EE.UU. Venezuela, México,
Espana) mediante campanas conjuntas entre
sector publico y privado.

Fomentar la formalizacion y diversificacion
del alojamiento: disefar estrategias para
reqular plataformas como  Airbnb,
garantizando condiciones equitativas frente
al sector hotelero y promoviendo la calidad
del servicio.

Disenar estrategias de gasto turistico:

estimular el consumo local a través de rutas

gastronémicas, paqguetes turisticos

integrados y promocién de experiencias que

aumenten el gasto promedio de

los visitantes.

" Recomendac

ALCALDIA DE

aciones

Impulsar la conectividad aérea: gestionar
con aerolineas y autoridades la apertura de
nuevas rutas, el aumento de frecuenciasy la
reduccion de costos para revertir la
tendencia negativa en el transporte aéreo.

Reactivar la demanda hotelera: implementar
programas de turismo corporativo, cultural y
de eventos que incrementen la ocupacién

hotelera y mitiguen la contraccion registrada
en 2025.

Aprovechar el turismo juvenil: crear
productos especializados en turismo de
aventura, deportes extremos, ecoturismo y

actividades urbanas, alineados con el perfil

e los turistas jovenes que predominan en el
5 estino.

Observatorio de Turismo como fuente oficial de informacion estadistica

Consolidar la medicion y analisis permanente: mantener y fortalecer el 7

para la toma de decisiones estratégicas y la rendicion de cuentas publicas.

Fuente : UN Tourism World Tourism Barometer | Global Tourism Statistics
INFORME CIFRAS DE TURISMO BUCARAMANGA - SEGUNDO TRIMESTRE 2025

BUCARAMANGA




ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Instituto
de Culturay
Turismo

_’V&v Observatorio
m de Turismo de
° Bucaramanga

/4

PIT Centro Cultural
del Oriente

Cra. 19 #No. 31-73,
entrada principal

(o

Lunes a Viernes 8:00 am a 12:00 m
y 2:00 pm a 5:00 pm
sabado de 8:00 am a 12:00 m

PIT Patio de los Edecanes

Q Cl. 36 #12-58
< junto al Café Mesa de los Santos

=+ Lunes aViernes 9:00ama 12:30 m
“O©  y2:00 pm a 5:00 pm
Sabados de 9:00 am a 1:00 pm

=

0—O

PIT Terminal de Transportes
de Bucaramanga

Q Transversal Metropolitana,
< |legada de pasajeros

E"‘] Lunes a sdbado de
=0 6:00 ama 12:00 m



