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Desempeño por regiones:
Oriente Medio: Registró 95 millones de llegadas, 
un 32% más que en 2019, manteniéndose como 
la región con mejor desempeño. 

África: Alcanzó 74 millones de llegadas, un 
incremento del 7% en comparación con 2019. 

Europa: Con 747 millones de llegadas, superó en 
un 1% los niveles de 2019, impulsada por una 
fuerte demanda intrarregional. 

América: Registraron 213 millones de llegadas, 
recuperando el 97% de los niveles anteriores a la 
pandemia. 

Asia y el Pacífico: Experimentaron una rápida 
recuperación, alcanzando el 87% de las llegadas 
de 2019, mejorando significativamente desde el 
66% de finales de 2023. 

Fuente: www.elpais.com

En 2024, el turismo internacional alcanzó una recuperación 
completa, registrando aproximadamente 1.400 millones de 

llegadas de turistas internacionales, lo que representa el 99% 
de los niveles anteriores a la pandemia. 



Ingresos y gasto turístico:

Desafíos y sostenibilidad:

Los ingresos por turismo internacional 
ascendieron a 1,6 billones de dólares en 
2024, un 4% más que en 2019 en 
términos reales. El gasto promedio por 
turista se estimó en 1.100 dólares, 
superando el promedio anterior a la 
pandemia de 1.000 dólares.

A pesar de la recuperación, el sector 
enfrenta desafíos como la incertidumbre 
geopolítica, fluctuaciones económicas y 
preocupaciones medioambientales. 
Las emisiones de gases de efecto 
invernadero del turismo crecieron un 
3,5% anual entre 2009 y 2019, más del 
doble que otros sectores, principalmente 
debido al transporte aéreo y el uso 
vehicular. 

4%
USD $1.100

AUMENTO
INGRESOS

GASTO
PROMEDIO

AUMENTO
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Es esencial que el sector adopte prácticas sostenibles 
para mitigar su impacto ambiental y garantizar un 
crecimiento responsable.

Turismo
Global

Fuente: www.elpais.com



14,7%
AUMENTO

Turismo

Los visitantes 
no residentes en
2024 aumentaron 
10,9% respecto a 2023 10,9%

AUMENTO

Nacional

FUENTE: Presentación Mensual de Turismo - Noviembre
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4.504.530 4.273.558

4.273.558

50,9%     24,6%    16,2% 
PERU                               PANAMA                      COSTA RICA

Extranjeros
NO RESIDENTES

Extranjeros sin 
venezolanos

Colombianos residentes
en el exterior

Ciudades con la mayor variación en visitantes extranjeros son: 

El Tráfico aéreo durante 2024
aumento en 14,7 % respecto a 2023
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FUENTE: Presentación Mensual de Turismo - Noviembre
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Tráfico nacional 

32.647.416

5,2 millones

1,3 millones

Tráfico internacional 
( llegadas y salidas ) 

23.136.904

Movilización total en 2024 
5,2 millones de personas 

vía aérea , aumentó en 7,5 %
respecto al año 2023.

Ciudades con mayor 
aumento de

pasajeros en 2024: 

Ingreso de visitantes a
parques nacionales

Ocupación hotelera
2024 fue de

50,9 %
Ocupaciones más altas :

Cartagena 66% 
San Andrés y Providencia 62,8% 

Bogotá con 61,4%

Santa Marta 39%
Medellín Rionegro 17,5%

Cartagena 12,6%



Turismo
Nacional

FUENTE: Presentación Mensual de Turismo - Noviembre
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Perfiles Internacionales
de los Turistas

CENTROAMÉRICA
• Shopping
• Gastronomía
• Ciudades modernas
• Hotelería moderna
• Rumba

Destinos destacados:
• Cartagena
• Medellín
• Bogotá
• Cali

EUROPA
• Arquitectura
• Comunidades
• Naturaleza
• Hoteles de cadenas 
   locales y con encanto
• Sol y playa

Destinos destacados:
• Sierra Nevada
• Cartagena
• Villa de Leyva & Barichara
• Eje Cafetero
• Cali
• San Agustín
• Popayán

NORTEAMÉRICA
• Cultura
• Gastronomía
• Cadenas hoteleras 
   conocidas
• Arte
• Sol y playa

Destinos destacados:
• Tayrona
• Cartagena
• Medellín
• Eje Cafetero
• Villa de Leyva & Barichara
• Amazonas

SURAMÉRICA
• Sol y playa
• Hoteles todo incluido
• Per�l turista 
   y turista superior

Destinos destacados:
• San Andrés Islas
• Cartagena
• Bogotá
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FUENTE: Cvent – Meeting and Event Trends You Need To 
Know for 2024 and beyond; Key trends on Multi stop tourism, Global Data.
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Tendencias del Turismo Actual

1. Turismo de Lujo
2. Turismo de Bienestar
3. Bleisure: Trabajo + Ocio
4. Actividades Deportivas
5. Viajes Multidestino

• Personalización
• Experiencias únicas
• Actividades temáticas
•  Tecnología & Conectividad
• Sostenibilidad, diversidad, 
equidad e inclusión.
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TENDENCIAS



FUENTE : Flujos Migratorios - 2024 | Tableau Public
Observatorio
de Turismo de
Bucaramanga

FLUJO MIGRATORIO
DE EXTRANJEROS 2024

Entradas por todos 
los puestos de 

Control Migratorio 

Flujo Migratorio 
de Extranjeros
en Bucaramanga

11.038

Turismo 

PRINCIPALES  ACTIVIDADES AUTORIZADAS

6.098
visitantes visitantes

visitantes visitantes

visitantes

Residente1.094

Tratamiento
médico 335

Eventos 1.215

Tripulación 988

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Ciudad de hospedaje
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MIGRACIÓN
COLOMBIA
2024

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

FUENTE: Flujos Migratorios - 2024 | Tableau Public

Flujo Migratorio de Extranjeros 2024

Los 10 paises de procedencia de 
extranjeros en 2024



FUENTE : Flujos Migratorios - 2024 | Tableau Public
Observatorio
de Turismo de
Bucaramanga

FLUJO MIGRATORIO
DE EXTRANJEROS 2024

TOTAL PASAJEROS
MOVILIZADOS

ENTRADAS
19.465 38.617

Turismo 

MOTIVO DE VIAJE

2.295
visitantes

visitantesvisitantes

visitantes

visitantes

Residente15.467

101

Retorno 120

505

Negocios

MIGRACIÓN
COLOMBIA
2024

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Tripulación



Durante 2024, se observó un incremento en el número de colombianos que 
decidieron emigrar. Según datos de Migración Colombia, en mayo y junio de 
2024 se registraron 856.624 movimientos migratorios de colombianos, la 
cifra más alta para esos meses en comparación con años anteriores. Este 
aumento se atribuye a diversos factores, incluyendo la búsqueda de mejores 
oportunidades económicas y condiciones de vida. Países como Estados 
Unidos, España, México, Panamá y República Dominicana se destacaron 
como los destinos más visitados por los colombianos.

FUENTE: Presentación Mensual de Turismo - Noviembre
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MIGRACIÓN
COLOMBIA
2024
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FLUJO MIGRATORIO DE COLOMBIANOS 2024



Fuente : Aeropuertos del Oriente S.A.S
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Llegada de
pasajeros

1.093.935
LLEGADA DE PASAJEROS
A BUCARAMANGA

1.073.753
LLEGADAS NACIONALES

20.182

2.218.967
LLEGADAS INTERNACIONALES 

TOTAL PASAJEROS
MOVILIZADOS  EN 2024



27.416
OPERACIONES
TOTALES

RUTAS NACIONALES VIGENTES 2024

BogotáRuta Nacional No 1

MedellinRuta Nacional No 2

CartagenaRuta Nacional No 3

CúcutaRuta Nacional No 4

AraucaRuta Nacional No 5

SaravenaRuta Nacional No 6

RUTAS INTERNACIONALES VIGENTES 2024

PanamáRuta Internacional No 1

Fort LauderdaleRuta Internacional No 2

Fuente : Aeronáutica Civil 
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Tráfico de
pasajeros



899.129
BOGOTÁ

PASAJEROS

19.660
PANAMÁ

PASAJEROS

75.285
MEDELLÍN

PASAJEROS

35.057
CARTAGENA

PASAJEROS 22.798
CÚCUTA

PASAJEROS

Fuente : Aeronáutica Civil 
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CIUDADES DE
PROCEDENCIA 
MÁS DESTACADAS
EN 2024



Fuente : Aeronáutica Civil 
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Tráfico
NACIONAL

Tráfico
INTERNACIONAL

1.076.191PASAJEROS
A BORDO

SILLAS
OFRECIDAS 1.375.190

22.698PASAJEROS
A BORDO

SILLAS
OFRECIDAS  25.622

Pasajeros abordo los que salen de 
Bucaramanga a otro destino Sillas 
ofrecidas son la cantidad de sillas 

disponibles en el avión.



Fuente : Terminal de Transporte de Bucaramanga
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Tráfico de
pasajeros

ENTRADA DE
PASAJEROS

1.247.272

SALIDA DE
PASAJEROS

2.284.911

NÚMERO DE
OPERACIONES

227.254

TOTAL
MOVILIZADOS 

3.532.193



Fuente : Cotelco Santander
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Ocupación 
hotelera 2024

2022

55,14%
2023

48,91%
2024

47,25%
Tarifa
Promedio

Tarifa
Promedio

Tarifa
Promedio

$ 192.618 $ 216.197 $ 240.501

El sector de alojamiento en Bucaramanga durante el año 2024 mostró un 
comportamiento dinámico, influenciado por el turismo de negocios, eventos 
deportivos y actividades culturales. La ocupación hotelera registró variaciones a lo 
largo del año, con picos durante temporadas altas y eventos de gran impacto, 
como congresos y encuentros deportivos internacionales.

Factores como la conectividad aérea y las estrategias de promoción turística 
contribuyeron a la estabilidad del sector.

En términos generales, el alojamiento en Bucaramanga se mantuvo en 
crecimiento moderado, con retos en la competitividad de tarifas y en la 
diversificación de la oferta para atender diferentes segmentos del mercado.



Fuente : Cámara de comercio de Bucaramanga.
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Derrama
Económica
2024

$600.327.279.261

VENTAS TOTALES
SECTOR TURISMO 2024

 $ 50,000,000,000

 $ 100,000,000,000

 $ 150,000,000,000

 $ 200,000,000,000

 $ 250,000,000,000

 $ 300,000,000,000

 $ 350,000,000,000

 $ 400,000,000,000

 $ 450,000,000,000

 $ 500,000,000,000

Alojamiento y
Hoteles

Restaurantes y
Gastronomía

Bares y Bebidas
Alcohólicas

$ 129,248,268,348 

$ 458,163,567,770 

$ 12,915,443,143 

INGRESOS NOMINALES OPERACIONALES
( VENTAS 2024 )



Fuente : Cotelco Santander
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Eventos ciudad
3er Trimestre 2024

Se desarrollaron 4 eventos estratégicos de alto impacto  para la ciudad y la 
cadena económica de l turismo en la ciudad :

25 eventos
Visitantes:

61.389
54 eventos
Visitantes:

700.000

27 eventos
Visitantes:

55.500
4 eventos
Visitantes:

20.000



Fuente : Cotelco Santander
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Eventos ciudad
Eventos captados para la 

ciudad especializados en 2024 , 
todos los sectores :

54 eventos
Asistentes:

700.000
90 eventos
Asistentes:

39.254
153 eventos

Asistentes:

233.212
32 eventos
Asistentes:

123.890

17 eventos
Asistentes:

14.520
99 eventos
Asistentes:

19.897
1 eventos

EVENTOS
DEPORTIVOS

Asistentes:

25.000
6 eventos
Asistentes:

45.000

CONCIERTOS
DE CIUDAD

TOTAL
15 eventos
Asistentes:

270.000
460 eventos

Asistentes:

1.470.773
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Puntos de 
información 
turística

Con el propósito de consolidar a Bucaramanga como destino turístico se logró 
mantener en funcionamiento los cuatro puntos de información turística ubicados 
en lugares estratégicos y de alto impacto en la ciudad como lo son: Terminal de 
Transportes, Centro Cultural del Oriente, Patio de los Edecanes y Centro 
Comercial IV Etapa. En el marco del año 2024 se logró brindar atención a 3.988 
personas de procedencia nacional, internacional y urbano. Los cuales se clasifican 
de la siguiente forma: Turistas registrados año 2024 en cada Punto de Información 
Turística de la ciudad. 

somos

Bucaramanga
la capital

de lo que

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Puntos de 
información 
turística

Turistas registrados en cada PIT - 2024

En la anterior gráfica se evidencia que el mayor flujo de turistas está 
presente en el Pasaje de los Edecanes, por su ubicación, esto obedece a 
la estrategia del alcalde municipal de convertir el centro como un lugar 
caminable, seguro, y turístico. En la segunda posición, se encuentra el 
Punto de Información del Terminal de Transporte lo que indica que los 
visitantes llegan a la ciudad buscando orientación. Seguido por el Punto 
de Información del Centro Cultural del Oriente, atractivo local, dónde 
visitan bienes de interés cultural, la nueva arquitectura del teatro 
Santander y el antiguo parque centenario hoy remodelado que brinda 
una grata experiencia natural. Y por último, antaño referencias antiguas 
compras centro comercial IV etapa. 

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Clasificación
de género
turistas

Turistas Registrados en los Puntos de Información en el año 2024 En 
detalle se logró evidenciar mes a mes el flujo de atención de los turistas 
en los cuatro puntos de información turística de Bucaramanga. Se 
resalta el notable incremento en los meses de septiembre en gran 
parte por la estrategia desarrollada por el IMCT en el marco de la 
Feria Bonita de Colombia, octubre por el mes de Halloween, mes de la 
biblia, día del turismo y día del patrimonio cultural, y en noviembre por 
activación de vacaciones con la visita a atractivos locales y regionales, 
visitas a pueblos patrimonio.

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Intervalo
de edad

Se realizó un promedio de las edades del total de turistas que visitaron los PITs 
(registrados y acompañantes) para identificar cual era el segmento que más 
visitaba en Punto de Información turística. En donde, se concluye que el 62% 
se encuentra en la ciclo de vida de la adultez dentro del intervalo de 27 a 59 
años, el 12% personas mayores (60 años o más), el 5% son jóvenes de 19 a 26 
años, el 3% adolescentes de 12 a 18 años, 5 niños dentro del intervalo de 6 a 
11 años y una población del 18% que no responde la pregunta sobre la edad. 

Intervalo de edad Turistas

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga



Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Tipo de Procedencia Turistas. 
*Puntos de Información Segundo 
Semestre del 2024. 

Se logró clasificar el tipo de 
procedencia de los turistas, y se 
evidenció que el 49% provenía de 
origen nacional, el 39% urbano y 
12% el restante internacional.

Dentro de la clasificación de tipo de 
procedencia, se evaluó las ciudades 
de origen nacional de los turistas que 
visitaban Bucaramanga, donde se 
percibió que el 50% provenía de 
ciudades principales, distribuidos de 
la siguiente forma: El 33% de la 
ciudad de Bogotá, 15% Medellín, 
8% Barranquilla, 6% Cali, 7% Santa 
Marta, 4% Pereira y Cartagena.

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Clasificación
tipo de 
procedencia

Ciudades de Procedencia Nacional Turistas. 
*Puntos de Información Segundo Semestre del 2024
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El 50% restante se divide en 
Valledupar, Palmira, Neiva, 
Cúcuta, Riohacha, Florencia, 
Ibagué, Arauca, Santa Rosa, 
Montería, Pueblos aledaños en 
Cauca, Popayán y Antioquia, 
Armenia, Duitama, Tunja, 

Manizales, Aguachica, Yopal, 
Pasto, Tolú, Acacías, Copey, 
Sincelejo, Maicao, Quindío, 
Caquetá, Chiquinquirá, Quibdó, 
Villavicencio y 35 ciudades más. El 
10% no especificaban ciudad de 
procedencia. 

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Ciudades 
procedencia
nacional

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Dentro de la procedencia (urbano) se 
evidenció la presencia de pueblos 
patrimonio y/o aledaños a la ciudad 
de Bucaramanga, incluyendo la 
misma. En donde se concluye que el 
69% retornaban, residían o eran 
locales de Bucaramanga, 7% 

Floridablanca, 8% Barrancabermeja, 
4% San Gil, 2% Girón y el restante de 
procedencia de pueblos como: San 
Vicente, Socorro, Charalá, Rionegro, 
Suaita, Lebrija, Zapatoca, Barichara, 
Onzaga, Barbosa, Guadalupe, 
Carmen de Chucurí, Oiba, Sogamoso. 

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Ciudades 
procedencia
Urbano

Ciudades de Procedencia Urbano Turistas. 
*Puntos de Información Segundo Semestre del 2024

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Para recalcar la gran importancia de 
conectar Bucaramanga como 
destino internacional, donde 
podamos compartir cultura y temas 
de interés con extranjeros. Se 
evidenciar 120 turistas de 
procedencia internacional, 

comprendidos así: Estados Unidos, 
Venezuela, México, España, Francia, 
Alemania, Argentina, Perú, Australia, 
Brasil, Bulgaria, Canadá, Chile, 
Croacia, Dinamarca, Ecuador, 
Holanda, Inglaterra, Italia, Nicaragua, 
Noruega, Nueva Zelanda y Panamá.  

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Ciudades 
procedencia
Urbano

Ciudades de Procedencia Urbano Turistas. 
*Puntos de Información Segundo Semestre del 2024

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Los turistas se acercan a los puntos 
de información turística para 
conocer acerca de los atractivos 
locales, atractivos regionales, 
programación cultural, ubicación y 
en su mayoría por otro tipo de 
consulta específicamente 
información cultural, 
recomendación temas de ciudad, 
como lo es: restaurantes, hoteles, 
pasadías, planes en pueblos 
patrimonio, lugares emblemáticos, y 
otros. Estancia en días. *Turistas 
Puntos de Información Segundo 
Semestre del 2024.  

Es primoridal recalcar que los 
turistas tienen mayor preferencia 
por una estancia de 2 a 5 días, 
seguido por 6 a 10 días. El 34% de la 
población no le gusta responder 
esta pregunta.

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Ciudades 
procedencia
Urbano

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Para determinar el gasto 
promedio se tomó el promedio 
entre las respuestas del 54% del 
segmento, ya que el otro 46% no 
está interesado en responder la 
pregunta para no dar detalle 
económico.

Gasto Diario. *Turistas Puntos de Información Segundo Semestre del 2024
Se evidencia que los gastos más recurrentes son: $ 150.000 diarios y $ 200.000. 

Lo que nos permite promediar a $ 212.143 el gasto diario de un turista en Bucaramanga. 

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Gasto
Diario De 
Turistas

212.143
GASTOS PROMEDIO
DIARIO

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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En mayor proporción se concluyó que 
el 84% de los turistas estaban el punto 
de información físico por primera vez, 
el 16% restante ya habían estado 
anteriormente por segunda, tercera o 
recurrente visita. Tipo de Grupo 
Turistas Puntos de Información 
Segundo Semestre del 2024.

Es de gran importancia conocer si los 
turistas viajan a la ciudad de forma 
individual o en conjunto y se logró 
concluir que el 45% llegaban solos, el 
31% con familia, el restante se 
encontraban acompañados de pareja, 
dentro de planes con agencias de 

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Fidelidad
de Visita
turistas

Fidelidad de Visita

Fidelidad de Visita turistas. 
*Puntos de Información Segundo Semestre del 2024 

Tipo de Grupo

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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El principal medio de transporte de los turistas que visitan los Puntos de 
información turística es el intermunicipal con el 32%, eso hace alusión en su 
mayoría a los visitantes que llegan en bus por el terminal de transporte, y el 5% 
en transporte aéreo. Para movilizarse en la ciudad se concluyó que 
principalmente el transporte que utilizan los turistas es vehículo propio, 
particular, especial, privado y por último, una pequeña población no utiliza 
transporte si no caminan. Se desconoce el medio de transporte del 19% de los 
turistas, no tenemos claridad de la información de 165 personas ya que 
manifestaron que no contestaban la pregunta. 

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Motivo del 
Viaje de los 
Turistas

Motivo del Viaje de los Turistas. 
*Puntos de Información Segundo Semestre del 2024 

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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El tipo de alojamiento es un factor de suma importancia ya que se podrá prever 
cuál información será útil al volver a la ciudad. Se concluyó que en mayor escala 
los turistas deciden quedarse en hotel con un 31%. Y el 69% decide alojarse en 
dónde la familia, amigos, específicamente casa u hostal, o responden que no 
aplica porque vienen por un día o en tránsito.

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Tipo de
Alojamiento
que eligen 
los Turistas

Tipo de Alojamiento que eligen los Turistas
*Puntos de Información Segundo Semestre del 2024 

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga
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Para los puntos de información turísticos interactivos se logró consolidar dos 
puntos importantes en la ciudad como lo son: El centro de convenciones 
NEOMUNDO por su vocación de recinto para eventos MICE: Congresos, 
conferencias y reuniones, y el distrito del calzado por su consolidación histórica 
como el destino comercial que destaca el cuero, calzado y la marroquinería como 
arte hecho a mano en Bucaramanga. 

Turismo
Bucaramanga 
            en cifras

Tipo de
Transporte
que usan los
Turistas

Tipo de Transporte que usan los Turistas
*Puntos de Información Segundo Semestre del 2024 

Fuente : Puntos de información Turisticos de Bucaramanga



Observatorio
de Turismo de
Bucaramanga

PIT Centro Comercial
Cabecera 4 Etapa

Carrera 35ª #49 – 55,
primer piso 

Lunes a sábado de
11:00 am a 5:00 pm 

Transversal Metropolitana,
llegada de pasajeros 

Lunes a sábado de
6:00 am a 12:00 m

PIT Terminal de Transportes
de Bucaramanga

Cra. 19 #No. 31 – 73,
entrada principal

Lunes a Viernes  8:00 am a 12:00 m
 y 2:00 pm a 5:00 pm
sábado de 8:00 am a 12:00 m

PIT Centro Cultural
del Oriente

Cl. 36 #12-58
junto al Café Mesa de los Santos

Lunes a Viernes 9:00 am a 12:30 m
y 2:00 pm a 5:00 pm
Sábados de 9:00 am a 1:00 pm

PIT Patio de los Edecanes

Calle 20 # 22 – 14

Martes a Sábado:
9:00 a.m. a 6:00 p.m.

PIT Distrito del Calzado


