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Presentacion

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, en cumplimiento del articulo 2° de la Ley
1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacion democratica”, y en concordancia con la Politica de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica, parte de la Dimensién 3: “Gestidén con valores para resultados” del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), presenta su Plan de Participacion Ciudadana. Este plan tiene como
objetivo establecer lineamientos y brindar herramientas para la creacidbn, mantenimiento y
fortalecimiento de espacios que faciliten la interaccion entre el Estado y la ciudadania, promoviendo un
acercamiento con los grupos de valor e interés de la Entidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103 de la Ley 1757 de 2015, se enuncian las
responsabilidades de los ciudadanos en el ejercicio de su derecho a la participaciéon ciudadana:

a) Informarse sobre los aspectos de interés publico en los cuales desean promover discusiones,
aquellos sometidos a debate por las autoridades publicas o los dispuestos por las instancias de
participacién ciudadana, asi como conocer las competencias asignadas a las entidades con las que
interactdan.

b) Respetar las decisiones adoptadas en las instancias de participacion ciudadana, conforme a las
prioridades acordadas colectivamente por los actores involucrados.

c) En el caso de expresiones asociativas formales, rendir cuentas a sus integrantes y/o a las
comunidades que representan sobre las discusiones y decisiones tomadas en el marco de las
instancias de participacién ciudadana.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) es el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas. Su propdésito es
generar resultados que respondan a los planes de desarrollo y atiendan las necesidades de la
ciudadania, garantizando la integridad y calidad en la prestacion del servicio publico.

En el marco de su implementacién, y especificamente dentro de las Politicas de Desempefio
Institucional de “Participacién Ciudadana en la Gestidon Publica” y “Transparencia, Lucha contra la
Corrupcion y Acceso a la Informacion”, el MIPG establece los lineamientos para la Relacion Estado-
Ciudadano. Estos lineamientos fortalecen el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana
mediante procesos permanentes de rendicion de cuentas, los cuales deben garantizarse durante todo
el ciclo de la gestion publica.

En este sentido, y en el marco de la transparencia y la politica de participacion ciudadana en la gestion
publica, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga disefia e implementa el Plan de
Participacion Ciudadana, la Estrategia de Participacion Ciudadana, la Estrategia de Atencion al
Ciudadano, la Estrategia de Racionalizacion de Tramites y la Estrategia de Rendicién de Cuentas,
incorporada en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), actualmente en proceso de
migracion al Programa de Transparencia y Etica Publica.
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Estos instrumentos de planeacion se articulan para facilitar el dialogo participativo, propositivo e
incidente entre la Entidad, la ciudadania, los grupos de interés, las veedurias ciudadanas, los entes de
control, la academia y otras entidades a nivel nacional. Toda la informacién puede consultarse en la
seccion de transparencia de la Entidad, https://imct.gov.co/participa/, https://imct.gov.co/atencion-y-
servicios-a-la-ciudadania/.

El presente documento define los objetivos, lineamientos, alcances y estrategias, asi como las
actividades programadas en materia de participacion ciudadana para la vigencia 2025-2026. Su
desarrollo se enmarca en lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en alineacién con la misionalidad de la
Entidad, con el propésito de fortalecer la consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y afianzar el relacionamiento con los grupos de interés y de valor.

1. Objetivo General

Fomentar la participacion ciudadana en todas las etapas del ciclo de gestidén publica, fortaleciendo la
transparencia y el ejercicio de rendicién de cuentas en la gestion del Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga. Para ello, se promovera la creacion de espacios de dialogo, participacion y
retroalimentacion que faciliten la interaccion con los grupos de valor e interés.

1.1Objetivos Especificos

£4 Definir lineamientos metodoldgicos para la formulacion e implementacion de estrategias de
participacién en el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, en concordancia
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la normatividad vigente.

E4 Consolidar y fortalecer espacios de participacion ciudadana, garantizando su eficacia en la
planeacion, gestién y evaluacion institucional, al tiempo que se propicia la retroalimentacién por
parte de la ciudadania.

EA Optimizar la comunicacién y el relacionamiento con la ciudadania mediante estrategias
transversales que faciliten el acceso a la informacién y promuevan una participacion equitativa,
transparente y oportuna.

2. Alcance

El Plan de Participacion Ciudadana define las acciones institucionales orientadas a fortalecer los
mecanismos y canales de participacion en la Entidad, garantizando el acceso a la informacién y la
efectividad de los servicios de atencién al ciudadano.

Estd dirigido a los grupos de valor e interés del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga (IMCT), brindandoles las herramientas y estrategias necesarias para participar de
manera activa en todas las etapas del ciclo de gestion publica.




CODIGO: GP-0-01

VERSION: 02

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

InS
{

Minteiesl A
Municipald

FA: 18/12/2024

GESTION DE LA PLANIFICACION

ALCALDIADE
BUCARAMANGA

3. Marco normativo

A continuacion, se presenta la normativa aplicable al componente de participacion ciudadana:

Descripcién

Constitucion
Politica de
Colombia

1991

Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: (...); facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan (a
la comunidad) y en la vida economica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién.”

Articulo 20. “Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar
medios de comunicacion masiva. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacién en condiciones de equidad. No habra censura”.

Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”.

Articulo 74. “Todas las personas tienen derecho a acceder a
los documentos publicos salvo los casos que sean
clasificados como reservados”.

Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién
publica que se cumpla en los

diversos niveles administrativos y sus resultados”.

Ley 2195

2022

“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones”

Ley 1757

2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”.
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“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. Articulo 2.2.22.3.1
Actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion
estableciendo los

lineamientos para la implementacién de las Politicas de
Gestion y Desempefio a través de planes,

Decreto 1499 2017

Guia sobre cédmo implementar acciones en la gestién publica
con la participacion de la ciudadania. Departamento

Guia N/A 2019 Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP.

4. Responsables

Lider de Politica: La Direccion General, conforme a lo establecido en la Resolucién No. 159 de 2018 y
la Resolucién No. 131 de 2024, lidera la implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana, en
coordinacion con las diferentes dependencias del IMCT.

Jefes de Dependencias y funcionarios: Son corresponsables de la gestion y ejecuciéon de las
actividades, contribuyendo directamente al cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana.

5. Participaciéon Ciudadana en el IMCT

En el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (IMCT), la Participacién Ciudadana es
un eje fundamental para el fortalecimiento de la gestién institucional. A través de esta politica, se
promueve la articulacion con la comunidad, garantizando su incidencia en la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las acciones desarrolladas por la Entidad.

El IMCT implementa mecanismos y estrategias que optimizan la interaccién con la ciudadania,
asegurando espacios efectivos de dialogo y retroalimentacién. Esto permite no solo mejorar la oferta
cultural y turistica, sino también consolidar una gestion transparente, incluyente y orientada a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

A continuacion, se presentan las fases de la participacion ciudadana en la gestion publica del IMCT:
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= 1. Diagnéstico .
Participativo

4 Evaluacién y
control social a
la gestion
publica

Fuente: Elaboracién propia adaptado del DAFP

1. Diagnéstico Participativo: En esta fase se identifican de manera precisa las necesidades y

expectativas de los ciudadanos, asi como de los grupos de valor e interés, en relacion con los
servicios ofrecidos por la Entidad.

Formulacién Participativa: En esta fase se promueve la participacion activa de la ciudadania
en la elaboracion o actualizacion de los planes, programas y proyectos institucionales. Se
convoca a los grupos de interés para que contribuyan con sus aportes y se incorporan las
mejoras sugeridas, asegurando que las decisiones respondan a sus necesidades y
expectativas.

Ejecucion e Implementacion Participativa: Consiste en un esfuerzo colaborativo entre la
entidad y los grupos de valor e interés, con el propésito de involucrarlos en la construccion de
soluciones a las problematicas identificadas durante la ejecucion de la planeacion institucional.
A través de su participacion activa, se busca mejorar los servicios y garantizar que las acciones
implementadas respondan a sus necesidades.
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4. Evaluacion y Control Social a la Gestion Publica: Esta fase permite a la ciudadania y a los
grupos de valor e interés monitorear, verificar y evaluar el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos implementados por la entidad. A través de mecanismos de control social,
rendicion de cuentas y espacios de participacion, se busca garantizar la transparencia, la
eficiencia en la gestidn publica y la mejora continua de los servicios ofrecidos.

6. Rendicién de Cuentas

La rendicién de cuentas es un pilar esencial para la consolidacion de la democracia y el buen gobierno,
al generar espacios de dialogo entre los servidores publicos y los grupos de valor e interés. Este
proceso no solo garantiza la transparencia en la gestion institucional, sino que también fortalece la
confianza ciudadana y facilita el control social.

Mas que un mecanismo de evaluacion posterior, la rendicion de cuentas debe entenderse como una
herramienta proactiva para la mejora continua. Al conocer como se gestionan los recursos y se toman
las decisiones, la ciudadania y los grupos de interés pueden aportar sugerencias, identificar
oportunidades de mejora y participar activamente en la gestion publica, contribuyendo asi a una
administracion mas eficiente y abierta.

6.1. Etapas y Elementos del Proceso de la Rendicion de cuentas:

Aprestamiento

5

Seguimiento
y Evaluacién

Yo

Fuente: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, DAFP
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6.2. Elementos Fundamentales de la Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas se basa en tres elementos esenciales, cuya implementacién se desarrolla de
manera progresiva segun la capacidad operativa de la Entidad:

a) Informacion: Garantizar el acceso a datos claros, completos y oportunos sobre la
gestion institucional, permitiendo a la ciudadania conocer el uso de los recursos y las
decisiones adoptadas.

b) Dialogo: Crear espacios efectivos de interaccion entre la Entidad y los grupos de valor
e interés, promoviendo la participacion ciudadana en la toma de decisiones y
fortaleciendo la confianza publica.

c) Responsabilidad: Asumir el compromiso de responder a las inquietudes vy
observaciones de la ciudadania, asegurando la adopcion de medidas de mejora y
correctivas cuando sea necesario.

Estos elementos permiten que la rendicion de cuentas sea un proceso dindmico que fortalece la
transparencia, la participacion y la eficiencia en la gestién publica.

7. Diagnéstico del estado de participacién ciudadana y rendicion de cuentas en la
Entidad

Para identificar los aspectos a mejorar e implementar en el presente plan, se han considerado los
resultados del Indice de Desempefio Institucional (IDI) y el autodiagnéstico MIPG.

En este sentido, con base en los autodiagnésticos realizados durante el periodo y la medicién del IDI
para la vigencia 2023, la entidad obtuvo un puntaje del 69,1% en la Politica de Participacion Ciudadana
en la Gestién Publica.

A continuacion, se presentan los resultados de la medicion de la Politica de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, tanto a nivel general como en cada uno de sus componentes:

No. Iindice POLITICA 13 Participacién Ciudadana en la Gestion Publica Puntaje

Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la participaciéon 72,0

Planeacion anual de la estratégica de participacion ciudadana en la gestién
publica

Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las diferentes
fases del ciclo de gestion

79,0

50,0
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Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales 714
en las acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial '
Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de participacion 583
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional '
Rendicién de cuentas en la gestidén publica 64,8

Fuente: DAFP - Resultados Desempefio Institucional, vigencia 2023. 26 de julio de 2024

Con base en lo expuesto anteriormente y en la implementacion de los planes de trabajo para las
politicas de "Participacion Ciudadana en la Gestién Publica" y "Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra la Corrupcion” durante la vigencia 2024, la entidad continuara fortaleciendo la
participacion de los grupos de valor e interés en los procesos de planeacion, ejecucion y rendicion de
cuentas. Para ello, se implementaran diversas estrategias, mecanismos, canales y practicas de
participacién ciudadana que permitan una gestion mas transparente e incluyente.

VI.

Elaboraciéon e implementacion del Plan de Participacion Ciudadana y la Estrategia de Rendicién
de Cuentas 2024, integrando acciones que garantizan un proceso participativo para la
socializacién de los resultados institucionales. En este marco, el IMCT realiz6 la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, un espacio de participacion ciudadana donde se presentaron
los principales resultados y logros de la gestion correspondiente a la vigencia 2024.

Se formularon los planes de trabajo para fortalecer la implementacion de las politicas del
Modelo, tomando como base los resultados de la medicion del IDI realizados en la vigencia
2023. El liderazgo de cada area responsable en la implementacion de estas politicas no solo
incluy6é el disefio de planes de trabajo individuales por politica, sino también un enfoque
articulado en aquellas de impacto transversal, como la participacion ciudadana.

Se actualizé la caracterizacion de los grupos de interés y de valor, asi como el portafolio de
servicios de la Entidad, garantizando su alineacion con la misionalidad institucional.

El IMCT, a través de sus canales oficiales de atencién (ventanilla Unica de correspondencia,
correo electrénico y atencion virtual), y siguiendo el protocolo establecido, gestiona y responde
las solicitudes de informacién publica presentadas por la ciudadania, en cumplimiento de la
normativa vigente.

Se llevara a cabo un espacio de interaccion y dialogo con los medios de comunicacion para
presentar los avances y retos del IMCT, asi como para conocer sus inquietudes y aportes. Esta
iniciativa busca mejorar la gestion institucional y fortalecer los canales externos de
comunicacion, en el marco del Plan de Participacién Ciudadana.

Desde la Direccién General y el equipo de Comunicaciones, se publicara la informacion remitida
por las dependencias en los canales y cuentas oficiales autorizadas por el IMCT. Esto con el
objetivo de garantizar su disponibilidad para los grupos de interés y valor, en cumplimiento de
las disposiciones establecidas.
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VIl.  Se publicara en la pagina web institucional el Informe de Gestidn con medicion trimestral y anual,
los Estados Financieros y los Reportes de Ejecucién Presupuestal, conforme a lo establecido
en la normativa legal aplicable, garantizando el acceso a la informacion para la ciudadania y los
grupos de interés.
VIII. Entre las acciones programadas para la vigencia 2024, orientadas a fortalecer el

relacionamiento de la Entidad con sus grupos de interés y valor, y en concordancia con los
resultados de la medicion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) realizada
por la Procuraduria General de la Nacion, se revisard la informacién exigida por la Ley 1712 de
2014 y se garantizara la publicacién de todos los contenidos minimos aplicables a la Entidad.
Asimismo, se implementardn estrategias para mejorar la gestion en la vigencia 2025,
fortaleciendo la transparencia y el acceso a la informacion publica.

A partir de los resultados de la medicion del IDI 2023 en la Politica de Participacion Ciudadana en
la Gestién Publica, asi como de los avances alcanzados durante la vigencia 2024 mediante la
ejecucion de las actividades programadas en el plan de accién del MIPG, se proyecta para el 2025
la continuidad y el fortalecimiento de las siguientes acciones, con el propésito de impulsar la
implementacién de la politica:

1. Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana: Ampliar y diversificar los
canales de participacion, tanto presenciales como virtuales, para garantizar la inclusién y el
involucramiento activo de la ciudadania en todas las fases del ciclo de gestion.

2. Capacitacion y sensibilizacion de los servidores publicos: Brindar formacién y sensibilizacion
sobre la importancia de la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas, fortaleciendo
Sus competencias para promover una gestion mas transparente e incluyente.

3. Fortalecimiento del acceso a la informacion a través de estrategias participativas:

£4 Promover activamente la difusion de informacién sobre la gestion de la entidad.

£4 Fomentar el uso de plataformas digitales para garantizar un acceso mas amplio y
oportuno.

£4 Implementar canales de participacion ciudadana que faciliten un dialogo bidireccional,
permitiendo una comunicacion mas efectiva entre la entidad y la ciudadania.

4. Mejora de la transparencia y el acceso a la informacion: Se fortalecera la rendicion de
cuentas a través de la publicaciéon continua de informes y resultados de la gestion
institucional, garantizando que la ciudadania tenga acceso oportuno a la informacién. Esto
permitira que los ciudadanos conozcan los logros y desafios de la entidad, asi como brindar
retroalimentacion para implementar acciones de mejora.

5. Difusion de buenas préacticas y lecciones aprendidas: Se promovera la divulgacion de
buenas practicas y lecciones aprendidas derivadas de la implementacion de la politica de
participacion ciudadana en la entidad. Esto permitirA compartir experiencias exitosas,
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optimizar procesos y fortalecer la cultura de participacion, facilitando su réplica y mejora
continua en la gestion institucional.

8. Desarrollo del Plan
8.1. Caracterizacion de Grupos de Interés y de Valor del IMCT

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (IMCT) reconoce la importancia de
identificar y clasificar a los diferentes actores con los cuales interactia en el desarrollo de su gestion.
La caracterizacion de los grupos de interés y de valor permite comprender sus necesidades,
expectativas y nivel de influencia en la toma de decisiones institucionales, facilitando la formulacién e
implementacion de estrategias de participacion ciudadana y acceso a la informacion.

A continuacion, se presenta la tabla de caracterizacion de los grupos de interés y de valor del IMCT,
con el objetivo de fortalecer el didlogo, la transparencia y la rendiciéon de cuentas dentro de la entidad

Tipo | Descripcion
Identifica el conjunto de actores que tienen relacién con el
Grupo de interés o de valor: IMCT, como ciudadanos, organizaciones culturales, sector

académico, entre otros.

Breve explicacion del rol que desempefia cada grupo en
relacion con el IMCT.

Determina el grado de impacto que el grupo tiene en la toma
Nivel de influencia: de decisiones y en la ejecucién de programas del IMCT (Alto,
Medio, Bajo).

Especifica los medios a través de los cuales el IMCT establece
Canales de interaccion: comunicacion y relacion con cada grupo (ej. pagina web, redes
sociales, mesas de trabajo, audiencias publicas, entre otros).
Identifica las principales demandas o intereses de cada grupo
Necesidades y expectativas: en relacién con los servicios y programas ofrecidos por el
IMCT.

Describe las acciones o mecanismos implementados
para fortalecer la interaccion con cada grupo,
garantizando su participacibn en los procesos
institucionales.

Descripcion:

Estrategias de relacionamiento:

8.2. Descripcion de los Tipos de Grupos de Interés y de Valor

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (IMCT) interactia con diversos actores
gue contribuyen al cumplimiento de su mision institucional. Estos actores se dividen en dos categorias
principales: Grupos de Interés y Grupos de Valor, de acuerdo con su nivel de relacion e impacto en la
gestion de la entidad.
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a) Grupos de Interés
Son aquellos actores que tienen una relaciéon directa con el IMCT, ya sea porque afectan o son
afectados por sus acciones, decisiones y politicas. Estos grupos tienen la capacidad de influir en la
planificacion y ejecucién de estrategias institucionales. Entre ellos se encuentran:

£4 Ciudadania en general: Personas que participan en las actividades culturales y turisticas
del IMCT.

£4 Organizaciones culturales y artisticas: Asociaciones, colectivos y gestores culturales que
desarrollan proyectos en conjunto con la entidad.

EA Sector turistico: Empresas y profesionales que promueven el turismo en Bucaramanga.
£4 Medios de comunicacion: Actores clave en la divulgacion de informacion institucional.

E4 Entidades gubernamentales: Otras instituciones publicas con las que se coordinan
acciones y proyectos.

E4 Academia: Universidades e instituciones educativas que colaboran en programas de
formacién y divulgacion.

b) Grupos de Valor
Son aquellos actores que, ademas de estar relacionados con la entidad, contribuyen significativamente
al logro de sus objetivos y al fortalecimiento de su gestidon. Su participacion activa genera valor

agregado en términos de innovacion, transparencia y sostenibilidad. Algunos de estos grupos son:

£4 Funcionarios y colaboradores del IMCT: Personal administrativo y operativo que ejecuta
los planes y programas institucionales.

£4 Aliados estratégicos: Empresas privadas, ONG y organismos internacionales que apoyan
iniciativas del IMCT.

E4 Poblacion beneficiaria: Personas y comunidades impactadas directamente por los
proyectos culturales y turisticos de la entidad.

£4 Organismos de control: Entidades que supervisan y garantizan el cumplimiento normativo
y la transparencia en la gestion publica.

La identificacion y segmentacion de estos grupos permite al IMCT establecer estrategias de
relacionamiento y comunicacién mas efectivas, asegurando la participacion activa de la ciudadania y
otros actores en la toma de decisiones y en la evaluacion de la gestion institucional.

8.3. Mecanismos de participaciéon ciudadana
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Este marco normativo establece las bases para la participacion ciudadana en la gestion publica,
garantizando que los ciudadanos puedan incidir en la toma de decisiones y en el control del poder
politico.

Los mecanismos de participacion mencionados en la Constitucion y reglamentados por la Ley 134 de
1994, complementados por la Ley 1757 de 2015, permiten que la ciudadania tenga herramientas
concretas para ejercer sus derechos democréticos.

Por su parte, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) busca fortalecer la relacion entre las
entidades publicas y la ciudadania, promoviendo la transparencia, la rendiciébn de cuentas y la
participacién efectiva en la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas.

En este contexto, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (IMCT) reconoce la
importancia de implementar estrategias y mecanismos que faciliten la participacién ciudadana en sus

procesos de gestidn, con el objetivo de garantizar una administracion mas abierta, inclusiva y alineada
con las necesidades y expectativas de la comunidad.

Denuncia

Reclamo

Mecanismos

AGHEMIE it Sugerencia
Tutela participacion ug

ciudadana

De esta manera, los ciudadanos y grupos de interés del IMCT, cuentan con diversas herramientas
legales para interactuar con la entidad, presentar solicitudes, expresar inquietudes y contribuir
activamente a la gestion publica.

Para facilitar este proceso, el IMCT ha dispuesto multiples canales de comunicacién que permiten
recibir, tramitar y responder las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD),
garantizando asi el acceso efectivo a la informacion y la participacion ciudadana.

En la siguiente seccion, se detallan los canales disponibles para que los ciudadanos ejerzan su derecho
a la participacion y el control social sobre la gestion de la entidad.
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8.4. Canales de comunicacioén

>

Atencién presencial.

El instituto municipal de cultura y turismo de
Bucaramanga presta su servicio de
atencion presencial en la Calle 30 # 26 —
117, Parque de los nifios, Bucaramanga,
Santander-Colombia.

Lunes a viernes entre 8:00am — 12:00am y

notificaciones judiciales.

> Horario de atencion. | 1:00pm — 4:45pm.

> Linea de atencion. (+57) (607)6059460

> Péagina web. https://imct.gov.co/

> Correo electrénico contactenos@imct.gov.co
institucional.

> Correo de | notificacionesjudiciales@imct.gov.co

>

Redes Sociales

@imct.bucaramanga

@imctbga

Youtube

A continuacién, se presentan los espacios de participacion ciudadana con los que cuenta el
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga (IMCT). Estos espacios permiten la
interaccion entre la entidad y sus grupos de valor e interés, facilitando la retroalimentacién y el
trabajo conjunto para mejorar la gestion institucional.

Cada uno de estos espacios esta disefiado para fomentar la transparencia, la concertacion y
la toma de decisiones informadas, garantizando la participacion efectiva de la ciudadania en

el ciclo de la gestion publica.

8.5. Espacios de Participacion

Espacios de __,
Participacion Descripcion


https://imct.gov.co/
mailto:contactenos@imct.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@imct.gov.co
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Mesas de trabajo

Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas

Espacios de
Participacion Virtual:

Diélogo de doble via

Foros

Seccion “Consulta
Ciudadana” de la Pagina
Web

Espacio de concertacibn que tiene como propdsito definir criterios,
parametros, hojas de ruta, cronogramas y agendas de trabajo, entre otros
aspectos. Su objetivo es lograr consensos entre los actores involucrados,
generando compromisos concretos para la implementacién de las acciones
acordadas.

Espacio de participacion que facilita el didlogo entre el IMCT y la ciudadania,
permitiendo una comunicaciéon de doble via en la que se presentan y
socializan los resultados de la gestion institucional.

Son aquellos mecanismos de interaccidon que requieren soporte tecnoldgico
para su desarrollo y permiten la comunicacién entre el IMCT y la ciudadania.
Estos incluyen foros virtuales, chats, transmisiones en vivo (Facebook Live,
webinars), teleconferencias, entre otros. Es fundamental que estos espacios
garanticen la participacion activa de los ciudadanos y la respuesta a sus
inquietudes en tiempo real o en el corto plazo, fomentando el didlogo vy el
establecimiento de compromisos.

Es un proceso continuo y transversal que busca fortalecer la relacion entre
el IMCT vy la ciudadania. Mas alla de eventos perioddicos de entrega de
resultados, este mecanismo promueve la interaccién bidireccional,
permitiendo el intercambio de ideas, inquietudes y propuestas sobre asuntos
publicos, con el objetivo de generar una gestibon mas participativa e
incluyente.

Espacio de participacion disefiado para que los actores involucrados en un
ejercicio participativo expresen sus opiniones y propuestas de manera
independiente, representando los intereses de una comunidad sobre un
tema especifico. Estos encuentros fomentan el debate, la construccion
colectiva de soluciones y el fortalecimiento del didlogo entre la ciudadania y
el IMCT.

El IMCT pone a disposicion de los grupos de valor e interés las versiones

preliminares de los planes, programas y demas documentos institucionales

correspondientes a la vigencia, en la seccion 'Consulta Ciudadana.
en el

https://imct.gov.co/participa/

8.6. Estrategia de comunicacion internay externa

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1712 de 2014 y en cumplimiento de la politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIGP), se hace necesario establecer una estrategia de comunicacion interna y externa que
promueva el dialogo bidireccional entre la entidad y sus grupos de interés y valor. Esta estrategia se
encuentra contemplada en el Plan Estratégico de Comunicaciones y se articula con el Plan de

Participacion Ciudadana del IMCT.
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8.7. Estrategia participacion ciudadanay rendicion de cuentas

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga se ha comprometido a fomentar la
participacién ciudadanay a llevar a cabo un proceso continuo de rendicién de cuentas. Reconocemos
la importancia del control ciudadano como un medio para fortalecer la relacion entre la entidad y la
comunidad, con el objetivo de garantizar la transparencia en nuestra gestion institucional. En
cumplimiento de los articulos 2 y 50 de la Ley 1757 de 2015, que establece la obligacién de las
autoridades publicas a rendir cuentas permanentemente ante la ciudadania, y conforme al articulo 78
de la Ley 1474 de 2011, nos comprometemos a informar y explicar nuestras acciones, resultados de
los planes de trabajo y avances en la garantia de derechos, todo ello de manera clara, accesible y
oportuna para los ciudadanos.

Nuestra Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas esta disefiada para asegurar
un ejercicio participativo, democratico y continuo en la gestion publica. Se basa en herramientas de
gestion que garantizan a los grupos de interés un acceso adecuado a la informacioén, promoviendo la
relacion Estado-Ciudadano y fortaleciendo el control social sobre la gestion publica. El objetivo principal
es lograr una mejora constante en el desempenfo institucional y en la calidad de los servicios prestados.

Ver anexo 1 -Estrategia participacion ciudadana

continuidad y efectividad de
las actividades relacionadas
con la participacién activa de
los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la gestion
cultural.

establecido y los
mecanismos de
seguimiento y
evaluacion del
proceso de
participacion

SubComponentes N° Actividades Producto o Dependencia Fe'cha Fe(;ha
entregable Responsable Inicio Fin
o Acta de
% Conformar un equipo de | conformacion del
D trabajo permanente para el|equipo de trabajo
8 proceso de participacion permanente, que
© ciudadana, compuesto por |incluya los
(0] . .
o© representantes de diferentes | perfiles de los
gm areas de la institucion vy |miembros, sus . L
© . . . Direccion .
[SRs! 11 miembros de la comunidad, | funciones, el plan Subdireccion Febrero Abril
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ca Técnica
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R
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[
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©
=
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mesas tematicas
sobre temas
culturales, que
incluya los temas
Organizar y facilitar mesas | tratados
tematicas con comunidades | (patrimonio, arte,
enfocadas en temas de interés | tradiciones, etc.), Direccion
1.2 | cultural, como patrimonio, | los acuerdos| Subdireccion
arte, musica, danza, | alcanzados, la Técnica
gastronomia local y | participaciéon
tradiciones. ciudadana y las
acciones de
seguimiento
relacionadas con
el fortalecimiento
de la cultura local.
Informe anual del
foro, que detalle
los temas
tratados, los
panelistas, la
Organizar foros anuales sobre | participacion Direccion
1.3 | temas culturales relevantes, | ciudadana, las Subdireccién
gque relnan a expertos, | conclusiones vy Técnica
gestores culturales, artistas, | los compromisos
autoridades locales y la|establecidos para
comunidad, para debatir sobre | la mejora de la
el estado de la cultura, el arte | gestion  cultural
y el patrimonio en la region. local.
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de participacion, y
los actores
involucrados.
Calendario de
participacion
Establecer un calendario uudgdana
- - _ .. |publicado, con
anual de participacion
. . fechas y detalles
ciudadana, que incluya todas L
las instancias, actividades y de las act_lv.|daqt,es . .
eventos donde; los ciudadanos de participacion Direccion
3.2 . programadas, Subdireccion
puedan involucrarse en la accesible para los Técnica
toma de decisiones, el ciudadanoz a
seguimiento de  politicas ravés de la
publicas y el desarrollo de| .
royectos comunitarios pagina web
P ’ institucional y
otros medios de
comunicacion.
Materiales
informativos
disefiados y . L
- . . . . . Direccién
a1 _Dlsenar_ y difundir materiales dlfu_ndldos, con Subdireccion
» informativos que promuevan | un informe de las L
< . - S Técnica
£ el acceso a la informacion | publicaciones vy
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@ Mantener  actualizado el
© micrositio web sobre | Micrositio web
= participacion ciudadana, | actualizado, con . .
< . . - : Direccion
proporcionando informacion | contenido - .
4.3 Subdireccion
detallada, recursos | relevante  sobre e
: . . SO Técnica
interactivos y facilitando el | participacion
acceso a los servicios Yy |ciudadana
programas clave del IMCT.
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Publicar informes
trimestrales  sobre  los | Informe
productos entregados y la | trimestral sobre
participacion ciudadana en|los  productos
las actividades culturales, | entregados y la
resaltando  los logros | participacion
alcanzados, la | ciudadana en Direccion
4.4 | involucracion de la |las actividades | Subdireccion
comunidad en los | culturales, que Técnica
proyectos y eventos, y los | detalle los
resultados de las politicas y | logros
programas de fomento |alcanzados, la
cultural en la promocion de | participacion de
la participacion activa de |la comunidad,
los ciudadanos.
Informe de
= resultados del
8 'taller, que
> Realizar talleres | NCluye los
@ L : ; objetivos : L
- comunitarios inclusivos | d Direccion
c 5.1 | sobre acceso a la cultura y alcanzados, Subdireccién
2 h lturales para metpqlologla, Técnica
3 derechos cu P participantes,
E grupos vulnerables. actividades
5 realizadas y
resultados
obtenidos.
Informe de las
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E y evaluar el desempefio de | registro de ; i
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3 ejecucion de proyectos y la | acuerdos
;‘ transparencia de la | tomados y
] administracion. acciones de
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% Realizar una evaluacion
o participativa del impacto de | Informe de Direccion
o 6.2 |los proyectos culturales | evaluacion Subdireccién
implementados en la| participativa, Técnica
comunidad

Ver anexo 2 - Estrategia de Rendicion de Cuentas

Subcomponente
/ Procesos

Actividades

Producto o
entregable
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Responsable
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1.1

Elaborar el cronograma
para la rendicion de
cuentas anual, asi como
para los  espacios
publicos dirigidos a la
ciudadania,
garantizando una
planificacion adecuada
de actividades, fechas y
lugares para la
presentacién de
informes, promoviendo
la participacion activa
del pdblico y el
seguimiento de los
compromisos
adquiridos.

Cronograma detallado
que incluya las fechas y
actividades planificadas
para la rendicién de
cuentas anual

Direccion

Febrero
del 2025

Abril del
2025

1.2

Organizar las bases de
datos para facilitar el
establecimiento de
contactos, con el fin de
gestionar de manera
eficiente las
convocatorias,
asegurando que la
informacion esté
actualizada, clasificada
y accesible para su uso
en futuras actividades.

Base de datos
organizaday
estructurada, que
contenga la informacién
de contacto necesaria
para las convocatorias,
incluyendo detalles
como nombres, correos
electrénicos, nimeros
de teléfono y otros datos
relevantes.

Direccion

Febrero
del 2025

Abril del
2025

1.3

Cada subdirector y jefe
de oficina debe recopilar
la informacion mas
relevante, centrada en el
cumplimiento de los
indicadores del Plan de
Desarrollo, y ponerla a
disposicion de la
Direccibn cuando sea
solicitada, con el fin de
asegurar el
cumplimiento de la
rendicion de cuentas.

informe detallado que
recopile la informacion
relevante sobre el
cumplimiento de los
indicadores del Plan de
Desarrollo

Subdirecciones,
jefes de
Oficinas
Direccion

TRI. |

TRL I

TRL 1
del 2025

Diciembre
del 2025

14

Subcomponente 1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Publicacion  en las
diferentes redes
oficiales de la
Administraciéon informe
de gestion

Contenidos informativos
elaborados y/o
publicados en diferentes
formatos garantizando
su accesibilidad y
transparencia en la
gestion de la vigencia

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

TRI. |
TRI. I
TRI. I
del 2025

Diciembre
del 2025

2.1

Subcompo
nente 2
Dialogo de
doble via
con la

Organizar un evento
anual de rendiciéon de
cuentas con
convocatoria masiva.

organizacion y ejecucion
del evento anual de
rendicién de cuentas,
acompafiado de un
informe que detalle la
convocatoria, la
participacion ciudadana,

Subdirecciones,
jefes de
Oficinas
Direccion

Junio del
2025

Diciembre
del 2025
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los temas tratados y los
resultados obtenidos.

2.2

Implementacion de
espacios de
participacion ciudadana
para mejorar el acceso a
la oferta institucional,
optimizar los escenarios
de relacionamiento vy
fortalecer los canales de
atencion, de acuerdo
con las necesidades e
intereses de la
comunidad.

Implementacion de
espacios de
participacion ciudadana,
que incluyan
actividades, eventos
disefiadas para mejorar
el acceso a la oferta
institucional, optimizar
los canales de atencién
y fomentar la interaccién
acorde con las
necesidades e intereses
de la comunidad,
acompafiados de un
informe de evaluacion
de los resultados
obtenidos.

Subdirecciones,
jefes de
Oficinas
Direccion

Febrero
del 2025

Diciembre
del 2025

2.2

Publicar los eventos o
actividades de dialogo,
tanto presenciales como
virtuales, organizados
por el Instituto,
apoyando las
convocatorias los
espacios de
participacion con piezas
de comunicacién
definidas y difundiendo
la informacién a través
de los diversos canales
de comunicacion.

de

Informe o documento
con los eventos y
actividades de didlogo
realizados por el
Instituto, incluyendo las
piezas de comunicacion
utilizadas para las
convocatorias y las
estrategias de difusion
implementadas a través
de los diferentes
canales de
comunicacion.

Subdireccion
Técnica
Direccion

Junio del
2025

Diciembre
del 2025

3.1

nte 3
Incentivos

para motivar
la cultura de

Subcompone

Publicacion del Informe
de Gestion de la
ejecucion del Plan de
Accion de las metas del
PDM, detallando el
avance, logros y
resultados alcanzados
en relacion con las
metas establecidas

Informe detallado que
contenga el seguimiento
y evaluacion de la
ejecucion del Plan de
Accion, incluyendo los
avances y resultados de
las metas del PDM

Subdireccion
Técnica
Direccion

30/07/2025

31/12/2025
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Analizar las
recomendaciones de la
comunidad durante la
audiencia publica de
rendicion de cuentas,
3.0 |con el propésito de
"= | implementar correctivos
gue optimicen la gestion
y favorezcan el
cumplimiento de las
metas del Plan de
Desarrollo.

Informe de analisis de
las recomendaciones
recibidas de la
comunidad en la
audiencia publica de
rendicién de cuentas,

Subdireccion
Técnica
Direccion

TRI. I Diciembre
del 2025 del 2025

Evaluar y verificar, por
parte de la Oficina de
Control Interno, el
cumplimiento de la
estrategia de rendicion
4.1 | de cuentas, asi como la
eficacia y pertinencia de
los mecanismos de
participacion ciudadana
definidos en el
cronograma.

Informe de evaluacion y
verificacion realizado
por la Oficina de Control
Interno

Oficina de
Control Interno

Abril
Agosto
2025

Diciembre
del 2025

Publicar tres veces al
4.2 afo los informes
"= | derivados de los
seguimientos
realizados.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestién institucional

Informes Publicados

Oficina de
Control Interno

Abril
Agosto
2025

Diciembre
del 2025

9. Cronograma de actividades del plan de participacién ciudadana

Fecha Vigencia

Actividad Producto Entregable Responsable 2025
Ejecutar las actividades programadas en  Informe de gestion de la
la estrategia de participacion ciudadana, estrategia de participacion
asegurando su desarrollo conforme a los ciudadana, con evidencias Direccién
lineamientos establecidos y promoviendo documentadas de las actividades Todas las 1/02/2025
una participacién activa e inclusiva de la realizadas, indicadores de Dependencias 30/11/2025
comunidad. participacion, resultados
obtenidos y recomendaciones
para futuras acciones.
Ejecutar las actividades programadas en
la estrategia de rendicién de cuentas, Informe de cumplimiento de la Direccion
asegurando el desarrollo de cada una estrategia de rendicion de cuentas Todas las 1/02/2025
conforme al cronograma establecido Dependencias 30/12/2025
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Realizar un diagnéstico integral de las
acciones de participacion ciudadana de la
Entidad, alineando este proceso con la
misionalidad institucional. Este
diagnoéstico permitira identificar las
actividades y tematicas clave en las que
deben participar los ciudadanos, usuarios
y grupos de interés previamente
caracterizados, promoviendo una
participacion efectiva y acorde con los
objetivos estratégicos.

Elaborar y publicar informe Cuatrimestral
sobre los avances en la implementacion
del Plan de Participacion Ciudadana de la
Entidad, detallando las actividades
realizadas, los resultados obtenidos, los
indicadores de participacion y las
acciones de mejora identificadas,
garantizando la transparencia y el acceso
a la informacién por parte de la
ciudadania.

Realizar el seguimiento y la evaluacion de
la implementacion del Plan de
Participacion Ciudadana por parte de la
Oficina de Control Interno, mediante la
revision periddica de los informes de
avance, la verificacion del cumplimiento
de las actividades programadas y el
andlisis de los indicadores de
participacion.

Diagnéstico de necesidades de
participacion

Informe cuatrimestral sobre el
avance en la ejecucion de las
actividades programadas en la
estrategia e implementacion del
Plan de Participacion Ciudadana.

Informe de seguimiento 'y
evaluacion con recomendaciones,
gue permita a la alta direccion
tomar decisiones informadas para
fortalecer la estrategia de
participacion ciudadana.

10.Seguimiento y medicion del plan

Direccion
Segundo semestre del
Subdireccion 2025

Técnica

Abril del 2025
Agosto del 2025
Diciembre del 2025

Direccion

Subdireccién
Técnica

Mayo del 2025
Septiembre del 2025
Diciembre del 2025

Oficina de Control
Interno

La Direccidbn General sera responsable de realizar, acompafar y consolidar los seguimientos
Cuatrimestrales de cada compromiso del plan de participacion ciudadana. Para ello, podra definir los

formatos de seguimiento o llevar a cabo las mesas de trabajo necesarias.

Por su parte, la Subdireccion Técnica elaborara el informe de monitoreo, mientras que la Oficina de
Control Interno se encargara de realizar la evaluacion anual de la Estrategia de Participacion Ciudadana
y Rendicién de Cuentas. El informe final se publicara en la pagina web de la entidad, para su
conocimiento por parte de la ciudadania y los grupos de interés

11.Indicadores

Se medira el cumplimiento del presente Plan, a través del resultado del siguiente indicador, para el cual

la meta es del 100%



CODIGO: GP-0-01

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

VERSION: 02

ALCALDIADE
BUCARAMANGA

FA: 18/12/2024

GESTION DE LA PLANIFICACION

Indicador: % de actividades ejecutadas respecto a las programadas.

Formula

N° de Actividades Ejecutadas

N° de Actividades Programadas

12.referencias

TABLA DE REFERENCIA DE DOCUMENTOS CONSULTADOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
TIPO DE - < ORIGEN
DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO CODIGO —— =7
Orientaciones para promover la participacion
Politica ciudadana en los procesos de diagndstico y X
planeacion de la Gestién Pablica - Version 1
Guia metodolégica para la evaluacién de la
Guia Gestion Publica con enfoque basado en X
derechos humanos
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13.Versiéon de Cambio

CAMBIOS DE VERSIONES

ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DEL DOCUMENTOS CONTROL DE CAMBIOS

) FECHA DE )
VERSION APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
DD MM | AAAA

01 08 05 | 2023 |Elaboracion Inicial
se actualiza con el objetivo de fortalecer los mecanismos de
interaccién entre la entidad y la comunidad, adaptandose a las
nuevas necesidades y dinamicas sociales. Esta actualizacién

02 18 12 | 2024 permite incorporar buenas précticas, ajustar las estrategias a los

lineamientos normativos vigentes y garantizar que la ciudadania
cuente con espacios efectivos para expresar sus opiniones,
participar en la toma de decisiones y acceder a la informacion
publica de manera transparente y oportuna.

ELABORO Y/O ACTUALIZO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Lina Maria Arena

Direccion

Yeimis Vasquez Torres

Subdireccion Técnica

REVISION TECNICA SGC

NOMBRES Y APELLIDOS

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Diana Carolina Duarte Galindo

Subdireccion Técnica

Yeimis Vasquez Torres

Subdireccién Técnica

APROBO (RESPONSABLE DEL PROCESO)

FECHA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
DD MM AAAA
Maylin Tatiana Jaramillo Bermidez Directora 18 12 2024
APROBO POR LA ALTA DIRECCION-
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO “Si aplica”
NUMERO DE ACTA N°. 5 FECHA | 18 | 12 | 2024




