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"El informe tiene el carácter de un concepto técnico. Las conclusiones 
y/o recomendaciones en él contenidas se emiten en razón de la 
especialidad de los profesionales que intervinieron en su realización y no 
tienen carácter vinculante ni obligatorio". 
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INTRODUCCION 

 
En un país como Colombia las condiciones topográficas, naturales y las relacionadas 
con el hombre y su desarrollo tecnológico y social, pueden originar diferentes 
situaciones de emergencia que dejan como consecuencia cientos de trabajadores 
desempleados, lesionados, incapacitados y en algunos casos pérdidas humanas y 
económicas que ponen en peligro la estabilidad de las empresas o instituciones. 
 
Las situaciones de emergencia que se presentan en el ambiente de trabajo tienen 
como consecuencia, importantes pérdidas para la sociedad que deben disminuirse 
con la puesta en marcha de actividades de prevención y control de emergencias las 
cuales deben entenderse de manera muy amplia, incluyendo aspectos relacionados 
con la educación, la investigación, la tecnología y la planificación en todas sus 
modalidades, con el fin de evitar o reducir las consecuencias de dichas emergencias. 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se presenta el diseño del Plan de 
Emergencias del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE 
BUCARAMANGA, con el fin de dar a los empleados los conocimientos teórico 
prácticos en la prevención y control de emergencias, mediante programas de 
orientación individual y colectiva, que les permita actuar de manera correcta e 
inmediata para evitar o disminuir las consecuencias generadas por una emergencia. 
 

 

 

1. JUSTIFICACION 
 
Es evidente que una situación de emergencia necesita de un manejo que se sale de 
los procedimientos normales de una organización y puede requerir la utilización de 
recursos internos y externos; ante todo poseer las herramientas y metodología que 
posibilite su recuperación en el menor tiempo posible. 
 

Ante estas situaciones de emergencia se requiere establecer y generar destrezas, 
condiciones y procedimientos que le permitan a los empleados y ocupantes del 
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA, prevenir  
y protegerse en casos de desastres o amenazas colectivas que pongan en peligro su 
integridad en determinado momento, mediante acciones rápidas, coordinadas y 
confiables, tendientes a desplazarse por y hasta lugares de menor riesgo y en caso 
de presentarse lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles 
una adecuada atención en salud. 
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 2. MARCO LEGAL 

 Derechos fundamentales. 

 Artículo 11el derecho a la vida es inviolable. 

 Legislación aplicable a planes de evacuación 

 Ley 9 de 1979. (Artículo 85.  Artículo 93. Artículo 96.) 

 Resolución 2400 de 1979(Artículo 16.  Artículo 207. Artículo 234) 

 Resolución 1016 de 1989. Artículo 18. 

 Decreto 1072 del 2015 
 
 
 
3. OBJETIVOS 
 
3.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Proporcionar a los empleados y ocupantes del INSTITUTO MUNICIPAL DE 
CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA los elementos adecuados que les 
permitan responder con eficacia en la prevención y atención de emergencias para 
disminuir las consecuencias negativas generadas por dichas situaciones. 
 
3.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Establecer y divulgar a todos los ocupantes del INSTITUTO MUNICIPAL DE 
CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA. Los procedimientos adecuados 
de actuación, antes, durante y después de una evacuación. 

 Identificar las condiciones inseguras de las instalaciones donde funciona EL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA y 
que al momento de una emergencia puedan dificultar el procedimiento de 
evacuación. 

 Sensibilizar al personal del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y 
TURISMO DE BUCARAMANGA para lograr su participación en todos los 
simulacros de evacuación que la empresa programe periódicamente, con el fin 
de desarrollar en los empleados involucrados destrezas necesarias para que 
individualmente y como grupo, puedan ponerse a salvo en un procedimiento de 
evacuación. 
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4.1 DESCRIPCION GENERAL 
 

RAZÓN SOCIAL 
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA  
Y TURISMO DEBUCARAMANGA 

NIT 890204594-9  

DIRECCIÓN Y TELÉFONO 
Calle30 No. 26-117 Barrio Antonia Santos  
Teléfono: 6341132 

POBLACIÓN PERMANENTE 46 

POBLACIÓN FLOTANTE (personal de 
apoyo) 

40 

POBLACIÓN (Visitantes) 100 

HORARIO LABORAL  Lunes a viernes: 07:30 – 12:00 / 13:00 – 17:00  

SERVICIOS O ACTIVIDAD COMER-
CIAL 

1751301.Empresas dedicada a la regulación de las  
actividades de organismos que prestan servicios de  
salud, educativos, culturales y otros servicios sociales,  
Exentos servicios de seguridad social. 

PERSONA RESPONSABLE DEL 
PLAN DE EMERGENCIA INSTITUTO 
MUNICIPAL DE CULTURA Y TURIS-
MO  

Néstor José Rueda Gómez. Representante Legal  

 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA Y VIAS 
DE ACCESO 

El Instituto Municipal de cultura y turismo de Bucaramanga,  
se encuentra ubicada en el Departamento de Santander en  
el municipio de Bucaramanga, en el barrio Antonia Santos.  
Puede acceder a la empresa por la calle 30 en sentido occi-
dente-oriente. 

RECURSO LOGISTICO 
ZONA PROTEGIDA 

AME (Funcionario, contratistas y visitantes) 
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4.2 CARACTERÍSTICAS DE LA EMPRESA 

 

NÚMERO DE PISOS Descripción de áreas, Elementos estructurales 

SOTANO 1 

 Área de archivo 

 Colección general 

 Pinacoteca  

 Cuanto de monitoreo 

SOTANO 2 

 Subestación eléctrica 

 Puntos ecológicos 

 Parqueadero 

 Zona de bienestar 

 Apoyo a camerinos 

 Almacén 

 Baños públicos 

PISO 1 

 Recepción de usuarios y vigilancia. 

 Sala infantil. 

 Cuarto de depósito. 

 Sala de personal de movilidad reducida 

 Sala de exposiciones. 

 Enfermería. 

 Café libro. 

 Baños públicos 

PISO 2 

 Recepción administrativa. 

 Contabilidad. 

 Tesorería. 

 Subdirección administrativa y financiera 

 Dirección general 

 Baños de funcionarios 

 Área de jurídica 

 Subdirección técnica y turismo. 

 Sala de juntas No. 1 

 Sala de juntas No. 2 

 Cafetín  
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PISO 3 

 Cubículos audiovisuales. 

 Sala audiovisuales No. 1 

 Sala audiovisuales No. 2 

 Recepción de usuarios 

 Departamento de sistemas. 

 Sala de capacitaciones 

 Trabajo en grupo 

 Puesto de control 

 Baños públicos 

PISO 4 

 Recepción  

 Procesos técnicos 

 Sala de lectura 

 Hemeroteca 

 Sala de referencia 

 Puesto de control 

 Baños públicos 

PISO 5 

 Sala de conferencia 

 Sala informal 

 Comunicaciones 

 Grabación 

 Emisión 

 Redacción 

 Oficina emisora 

 Sala de música 

 Baños públicos 

 
 
 
4.3. LIMITES 
 
NORTE: Avenida Quebradaseca, Restaurante señora Bucaramanga. 
SUR: Parque de los Niños, CAI. 
ORIENTE: Clínica Los Comuneros, Colegio Escuela Normal Superior. 
OCCIDENTE: Iglesia Nuestra señora de Fátima, Vivienda residenciales y negocios 
comerciales 
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4.4. IMAGEN GLOBAL DE LA EMPRESA 

 
 
 
5.  INVENTARIO DE RECURSOS INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y 
TURISMO 
 

EQUIPO CONTRA INCENDIO CANTIDAD UBICACIÓN EN LA EMPRESA 

Extintores tipo A 2 ½ galo-
nes de agua 

5 
Están ubicados según la clase de riesgo 

existente 

Extintores tipo BC 0  

Extintores Solkaflam 22 
Están ubicados según la clase de riesgo  

existente 

Extintores CO2 20 Lbs 1 
Sótano 2 Al lado del cuarto de los servidores  

sistemas  

Extintores Multipropósito 
ABC 10 Lbs 

28 
Están ubicados en según la clase de riesgo  

existente 

Extintores Multipropósito 
ABC 20 Lbs 

2 
 

Extintores Tipo K 0  

 

OTROS EQUIPOS CANTIDAD UBICACIÓN EN LA EMPRESA 

Camillas 1 Entrada del piso 2 

Botiquín fijo 1 Enfermería 

Botiquín portátil Tipo B 1 Entrada del piso 2 
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Luces de emergencias 0  

Alarma de incendio 1  

Bombas de agua 1 Sótano 2 

Equipos Auto contenidos 0  

Equipo de protección personal 
contra incendios 

0 
 

Equipo de respiración autónoma 0  

Equipos Hazmat 0  

Gabinetes dotados 7  

Monitoreo de sensores remoto 0  

Monitoreo de sensores dentro 
de la empresa 

0 
 

Pulsadores de alarma contra 
incendio 

 
 

Sensores de humo 0  

Siamesas o Y griegas 1 Parte externa del auditorio. 

Sistema de rociadores automáti-
cos 

0 
 

Tanques de reserva de agua 1 
Tanque elevado ubicado en la sotea  

Y tanque cisterna ubicado en el sótano 2. 

Plantas eléctricas 0  

 

 

 

5.1 Recurso humano 

 

RECURSOS HUMANOS 

NOMBRE AREA FUNCIÓN 

Néstor José Rueda- Director COE Director del Instituto Comité de emergencias 

Olga Lucia Camargo- Director 
COE Subdirectora Técnica Comité de emergencias ( suplente) 

Alfonso Jaimes- Director de Pla-
neación Control Interno Comité de emergencias 

Álvaro Ayala- Director de 
Comunicaciones Técnico Operativo Comité de emergencias 

Rina Cecilia Contreras- Director 
de Comunicaciones Suplente Profesional universitario Comité de emergencias 

Fanny Hernández- Directora de 
admón. y finanzas 

Subdirectora administrativa y 
Financiera Comité de emergencias 

Jhon James Segura- Director Lo-
gístico Auxiliar de servicios Generales Comité de emergencias 
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Ilse Milena Méndez Suspez Profesional Universitario Jefe de Brigada 

Cristian Chacón Salcedo Contratista Mantenimiento Coordinador de evacuación 

Silvia María Guerrero Ferreira Profesional Universitario Coordinador de Primeros auxilios 

Roberto Pineda Técnico operativo Brigadista 

Álvaro Ayala Técnico operativo Brigadista 

Amanda Martínez Barón Auxiliar de servicios generales Brigadista 

Daniel Perea Sandoval 
Auxiliar administrativo 

Brigadista 

Rina Cecilia Contreras 
Profesional Universitario 

Brigadista 

Jaime Alberto Delgado 
Técnico Operativo 

Brigadista 

Alfonso Moreno 
Asesor control interno 

Brigadista 

Jairo Pico Buitrago Auxiliar administrativo Brigadista 

Luz Ángela Granados Pinto Auxiliar administrativo Brigadista 

Javier Moreno Castellanos Auxiliar administrativo Brigadista 

Doris Janeth Vesga Díaz 
Auxiliar administrativo 

Brigadista 

Devison Fonseca Morales 
Técnico Operativo 

Brigadista 

Cesar Augusto Granados Acevedo 
Técnico Operativo 

Brigadista 

Carmen Amalia Rojas Gómez 
Profesional Universitario 

Brigadista 

Giovanni Archila 
Tesorero 

Brigadista 
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6.  IDENTIFICACION DE AMENAZAS  
6.1. ANTECEDENTES HISTORICOS  
 

FECHA DEL 
EVENTO 

TIPO DE AMENAZA 
AREA LOCATIVA 

AFECTADA 
DAÑOS MATERIA-

LES NATURAL SOCIAL 
TECNICA 

 Ninguna 
      

  
  

  
  

      

 
6.2. AMENAZAS IDENTIFICADAS EN LA EMPRESA 
 

TIPO ORIGEN DESCRIPCIÓN DE LA FUENTE CALIFICACION 

N
A

TU
R

A
LE

S 

Sismo  X 

 Fallas geológicas en la zona de San-
tander, alto nivel de sismicidad.  Pre-

sencia de sismos en la ciudad con alta 
frecuencia generando pánico en la 

población y posibles fallas estructura-
les.  

 INMINENTE 

Inundación        

Movimiento en masa       

Tormenta        

Incendio Forestal       

Avenida torrencial       

TE
C

N
O

LÓ
G

IC
A

S 

Incendio  X 

Sistemas eléctricos, equipos eléctricos, 
equipos de oficina, tomas eléctricos, 

sistemas de audio y video, subestación 
eléctrica, libros. 

 POSIBLE 

Explosión   
 

  

Escape de producto químico 
peligroso 

      

Accidente de transporte        

Inundación por rompimiento 
de redes hidráulicas 

      

Intoxicación masiva química o 
alimentaria 

      

Colapso estructural x  
 La estructura es una edificación 

 antigua con 36 años 
 POSIBLE 

SO
C

IA
LE

S 

Agresión verbal  X Clientes  POSIBLE 

Agresión física  X Clientes  POSIBLE 

Amenaza terrorista  X Delincuencia común robo, extorsión.   POSIBLE 

Incidente con armas  X Guardas de seguridad   POSIBLE 

Incursiones armadas       

Manifestación pública       

Protesta colectiva       
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CALIFICACIÓN DEFINICIÓN COLOR 

POSIBLE Evento no sucedido, pero puede ocurrir. VERDE 

PROBABLE Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones. Al menos una vez AMARILLO 

INMINENTE Evento que tiene predisposición permanente a ocurrir, evidente y 

detectable. 

ROJO 

 
 
7.  ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD 
 
 Una vez definidas las principales amenazas, se realiza el análisis de vulnerabilidad.  
Las acciones prácticas en prevención, se dirigen a la intervención de la 
vulnerabilidad, con la intención de reducirla.  Los elementos bajo riesgo para los 
cuales se hace el análisis de vulnerabilidad son: 
 
 PERSONAS: Organización - Capacitación - Dotación. 
 RECURSOS: Materiales, Edificaciones y Equipos. 
 SISTEMAS Y PROCESOS: Servicios públicos, Sistemas alternos, 
recuperación. 
 
La Vulnerabilidad se califica de la siguiente manera: 
 
CERO (0): Cuando el aspecto a calificar es BUENO. 
CERO CINCO (0.5): Cuando el aspecto a calificar es REGULAR. 
UNO (1): Cuando el aspecto a calificar es MALO. 
 
Se suma la calificación de cada uno de los aspectos y según la cantidad (cifra) 
resultante, asigne un color y un nivel de vulnerabilidad como se expresa a 
continuación: 
 

CALIFICACIÓN VULNERABILIDAD COLOR 

0 – 1 BAJA VERDE 

1.1 – 2 MEDIA AMARILLO 

2.1 – 3 ALTA ROJO 
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A continuación, se presenta el análisis de vulnerabilidad para las amenazas 
identificadas anteriormente el INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO 
DE BUCARAMANGA. Ver anexo tabla de Excel. 
 
 
7.1. NIVEL DE RIESGO 
 
El riesgo es la posibilidad de exceder a un valor específico de consecuencias 
económicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo 
determinado de exposición, se obtiene de relacionar la amenaza o probabilidad de 
ocurrencia de un fenómeno con una intensidad específica y la vulnerabilidad de los 
elementos expuestos. 
 
RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD 

Esta relación puede ser representada en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro 
cuadrantes.  Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el 
nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo: Personas, 
recursos, sistemas y procesos. 

Para la calificación del nivel de riesgo se tienen en cuenta los colores asignados en el 
diamante de riesgo y las siguientes consideraciones:         

 
NIVEL DE RIESGO ALTO: 3 - 4 rombos rojos 

NIVEL DE RIESGO MEDIO: 1-2 rombos rojos ó 3 amarillos 

NIVEL DE RIESGO BAJO: 1-2 rombos amarillos y los restantes verdes 

 
A continuación, determinaremos el nivel de riesgo utilizando el diamante de riesgo 
para las amenazas presentes en EMPRESA INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA 
Y TURISMO DE BUCARAMANGA, teniendo en cuenta la calificación y asignación 
de colores realizadas anteriormente, tanto para las amenazas como para la 
vulnerabilidad. 

 
Ver tabla de Excel. 

 

 

SISMOS – TERREMOTOS 
 

RIESGO MEDIO: Significa que del 25% al 75% de los valores que representan la 
vulnerabilidad son medios y la amenaza es probable, son situaciones que en la 
empresa la mayoría ya han ocurrido bajo ciertas condiciones y se pueden dar 
nuevamente. Se requiere desarrollar acciones de capacitación y entrenamiento 
permanente tanto teórica como práctica para la brigada de emergencias para poder 
superar cualquier situación de emergencia que se pueda presentar, teniendo en 
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cuenta que las instalaciones de la EMPRESA INSTITUTO MUNICIPAL DE 
CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA. De ahí la importancia de capacitar a 
todo el personal de la empresa sobre instructivos de cómo actuar en caso de 
emergencias, inspecciones periódicas a la estructura de la empresa identificando 
nuevos riesgos y posibles fallas y capacitación continua a los empleados. 

 
FALLA ESTRUCTURAL - INCENDIOS - TERRORISMO 
RIESGO BAJO: Significa que del 25% al 50% de los valores que representan la 
vulnerabilidad son bajos y la amenaza es posible, son situaciones que en la empresa 
no han ocurrido, pero pueden ocurrir. Se requiere desarrollar acciones de 
capacitación y entrenamiento permanente tanto teórica como práctica para la brigada 
de emergencias para poder superar cualquier situación de emergencia que se pueda 
presentar teniendo en cuenta que las instalaciones de la EMPRESA INSTITUTO 
MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA., De ahí la 
importancia de  capacitar a todo el personal de la empresa sobre instructivos de 
cómo actuar en caso de emergencias, inspecciones periódicas a la estructura de la 
empresa identificando nuevos riesgos y posibles fallas y capacitación continua a los 
empleados. 
 
 
8.  ACCIONES 
 
Es la consecuencia práctica de la identificación de riesgos y el análisis de 
vulnerabilidad, lo cual comprende dos aspectos básicos: Plan de actividades 
formativas y plan de actividades operativas. 
 
8.1 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS: Su objetivo es brindar a todos los 
ocupantes de la EMPRESA INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE 
BUCARAMANGA. Los conocimientos básicos en el campo de la preparación para 
emergencias, con el fin de poder reaccionar adecuadamente y contribuir de esta 
forma a su seguridad personal y la de toda la población, este plan de actividades 
formativas está basado en: 
 

Educación Individual: Educación a todas las personas acerca de cómo auto 
protegerse en caso de sismos, incendios, atentados. Se realiza mediante charlas, 
boletines, carteleras, plegables y cualquier otro medio de información que posea la 
empresa. 

Capacitación especial para grupos de trabajo: Capacitación a la estructura 
responsable del plan sobre manejo administrativo del Plan de Emergencias y toma 
de decisiones en caso de Emergencias. 
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Capacitación a grupos de apoyo o representantes de cada una de las áreas de la 
institución. Se capacitan básicamente en: Atención de emergencias, primeros auxilios, 
técnicas bomberiles, auditoria de extintores y planes de evacuación. 

 
Evaluación: Esta se realiza mediante simulacros de evacuación y atención de 
emergencias, elaborados por la estructura responsable del Plan de Emergencias. 

 
 

8.2 PLAN DE ACTIVIDADES OPERATIVAS: Constituye el Plan de Emergencias o 
de reacción propiamente dicho.  Consta de una serie de actividades distribuidas 
cronológicamente en: 
 
Actividades antes de la emergencia 
 
Detección: Es el medio que permite identificar el origen del riesgo, el cual se puede 
avisar por llamada telefónica, información personal o disparo de una señal 
automática. 
 

Notificación: Es el mecanismo mediante el cual se informa sobre la declaración de 
alerta.  Para el efecto se contará con una cadena de llamadas que se activara dando 
aviso a algún integrante del COMITÉ DE EMERGENCIAS, de esta forma ellos 
definen lo que debe hacerse inmediatamente, deben estudiar los eventos que 
originaron la declaración de alerta y proceder a volver a la normalidad, permanecer 
reunidos y alerta, pasar a la fase de alarma y dar aviso a entidades de socorro y 
seguridad. 
 
Actividades durante la emergencia: Son todos los procedimientos para el control 
de la emergencia propiamente, la cual genera evacuación parcial o total y despliegue 
de la cadena de socorro de manera curativa.  A esta fase llegará el apoyo de la 
respuesta externa, representada por la llegada de las entidades de socorro y de 
seguridad.  Las cuales deben ser notificadas oportunamente, preferiblemente desde 
la fase de alerta. 
 
Actividades posteriores a la emergencia: Son aquellas consideradas como: 
Recuperación y reconstrucción, las cuales hacen parte de las políticas a nivel 
gerencia El INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE 
BUCARAMANGA. 
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9. SISTEMA DE NOTIFICACIÓN 
 
El sistema de notificación es el esquema que permite informar sobre una posible 
situación de emergencia, y activar el protocolo de verificación y respuesta en la sede. 
 
9.1. ALERTA 
Es el estado de preparación que se activa cuando se identifica la posible 
materialización de una emergencia. Se inicia siempre con la Cadena de Llamadas 
interna, y dependiendo de los recursos disponibles en la sede, se hace uso de otros 
dispositivos. 
 
ESQUEMA GENERAL: la primera persona que se da cuenta de la situación de 
emergencia activa a cualquiera de los miembros del Grupo de Emergencia: 
Coordinadores de Evacuación, Brigada de Emergencia o Comité de Emergencia, en 
cualquiera de los casos, siempre se debe informar a algún miembro del Comité de 
Emergencia, quien de inmediato debe: 
 
1) Dar inicio a la Cadena de Llamadas de la sede o edificio.  
2) Notificar telefónicamente a la principal. 
 
9.2. ALARMA 
 
Es el estado de RESPUESTA que se activa cuando se identifica que la emergencia 
no se puede controlar con los recursos disponibles, o porque se determina como 
medida preventiva para salvaguardar la vida de las personas. Se orden por parte del 
Comité de Emergencia y siempre corresponde a una señal sonora perceptible en 
todas las áreas de la sede o edificio. 
 
 
10.  ORGANIZACIÓN PARA EMERGENCIAS 
 
Para dar una adecuada respuesta ante una emergencia se requiere de una 
organización que optimice los recursos disponibles a fin de minimizar lesiones, daños 
o pérdidas y eliminar confusiones o dudas de los empleados con respecto a la 
autoridad en emergencias.  Esta fase consta de tres niveles que son: nivel 
estratégico, nivel táctico y nivel operativo. 
 
10.1 Nivel estratégico (P.M.U.): Máxima responsabilidad y autoridad operativa, su 
papel básico es tomar decisiones, definir QUÉ HACER (comité de emergencias). 
 
Comité Operativo de Emergencias: EL COE debe estar conformado por la parte 
administrativa y técnica de la empresa y además, por las personas que la Gerencia y 
Administración designen. 
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Este comité será quien maneje administrativamente todo el plan y tome las máximas 
decisiones en el momento de una emergencia.  Ver anexos 

 
La responsabilidad y coordinación del plan de evacuación estará a cargo del Comité 
de Emergencias de la EMPRESA INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y 
TURISMO DE BUCARAMANGA los máximos responsables de dirigir las acciones en 
una emergencia que implique una respuesta especializada o total. 
 
10.2 Nivel táctico (PMI): Asume la responsabilidad operativa del manejo de la 
emergencia, es el que define COMO HACERLO. Quienes están a cargo de este nivel 
son: El Jefe De Brigada 

 
 
10.3 Nivel operativo (BRIGADA DE EMERGENCIAS): Su papel principal es 
controlar la situación (son los encargados de realizar rescates, controlar incendios, 
dar primeros auxilios).  Quienes están a cargo de este nivel es la brigada de 
emergencia y está conformada por: ver anexo 
 
La brigada, consiste en una organización compuesta por personas motivadas, 
capacitadas y entrenadas que en razón de su permanencia y nivel de 
responsabilidad asumen la ejecución de procedimientos administrativos u operativos 
necesarios para prevenir o controlar las emergencias.   

 

11. FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EMERGENCIAS 

Comité de emergencias 

ANTES DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

P 
 Planear y organizar las diferentes acciones y recursos para la eficaz atención 

de una eventual emergencia. 

P 
 Conocer el funcionamiento de la entidad y las empresas vecinas, las instala-

ciones, las emergencias que se puedan presentar y los planes normativos y 
operativos de las mismas. 

P  Identificar las zonas más vulnerables 

P 
 Mantener actualizado el inventario de recursos humanos, materiales y físicos 

con los que puede contar del edificio y los propios de la empresa. 

P  Mantener el control permanente sobre los diferentes riesgos de la entidad. 

P 
 Diseñar y promover programas de capacitación para todo el personal para 

afrontar emergencias. 



 

 

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION 

Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 

GUIA  DE EVACUACIÓN 
 

 

P 
 Realizar reuniones periódicas para mantener permanentemente actualizado el 

Plan de Emergencias. 

P 
 Evaluar los procesos de atención de las emergencias para realimentar las 

acciones de planificación. 

DURANTE DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

H  Activar la cadena de llamadas de los integrantes del Comité de Emergencias. 

H  Evaluar las condiciones y magnitud de la Emergencia. 

H  Distribuir los diferentes recursos para la atención adecuada de la emergencia.  

H 
 Establecer contacto con las directivas de la empresa, los grupos de apoyo y 

con la ayuda externa (Policía, Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Tránsito, 
A.R.L). 

H  Tomar decisiones en cuanto a la evacuación total o parcial. 

H  Reunirse en el sitio asignado como P.M.U (Puesto de Mando Unificado). 

H  Coordinar las acciones operativas en la atención de emergencias. 

H  Recoger y procesar toda la información relacionada con la emergencia. 

H  Coordinar el traslado de los heridos a los Centros de Asistencia Médica. 

DESPUÉS DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

V 
  Evaluar el desarrollo de las diferentes actividades contempladas en el Plan, 

después de cada emergencia o simulacro desarrollado. 

A  Actualizar los diferentes inventarios de recursos. 

A 
 Garantizar la ejecución de las acciones identificadas para el mejoramiento del 

plan. 

 

BRIGADA DE EMERGENCIAS 

ANTES DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

P 
 Participar en capacitación, entrenamiento, simulacros y mantenerse actualiza-

do en primeros auxilios. 

P 
 Conocer los riesgos generales y particulares que se presenten en las diferen-

tes áreas. 
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P 
 Conocer los puntos críticos de la empresa (circuitos eléctricos de control, vál-

vulas, red contra incendio). 

P 
 Conocer la existencia y uso del sistema de alerta y alarma y de los medios 

técnicos de protección disponibles. 

P 
 Disponer de los medios necesarios para el desempeño de su labor y garanti-

zar su disponibilidad y mantenimiento: extintores, botiquines, camillas.  

DURANTE DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

H 
 Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia de incendio, sis-

mo, atentado terrorista etc., realizando actividades tendientes a la atención y 
control de la emergencia, evitando la propagación de sus efectos.  

H  Definir los límites de la zona de riesgo e informar al grupo de evacuación. 

H 
 Valorar la situación y los lesionados, clasificarlos y atenderlos según prioridad. 

H 
 Prestar los Primeros Auxilios a los lesionados por la emergencia. Si la lesión 

es grave y se presentan varios heridos, solicita ayuda al Comité de Emergen-
cia y procede a estabilizarlos. 

H 
 Disminuir la tensión nerviosa en el lesionado y los compañeros de trabajo. 

H  Coordinar el traslado correcto del lesionado al centro asistencial adecuado en 
su nivel de complejidad. 

H 
 Diligenciar el registro de atención de primeros auxilios. 

H 
 Prestar apoyo en actividades de alistamiento, control o dirección de la eva-

cuación, cuando la emergencia no implique acciones operativas propias del 
brigadista.  

H  Servir como grupo de “apoyo” de los organismos de apoyo externo. 

H 
 Ubicar los posibles heridos y personas afectadas e informar al grupo de eva-

cuación y/o ayudar a evacuarlos de la zona de peligro. 

DESPUÉS DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

V 
 Participar en la remoción de escombros, preservar las evidencias o pruebas 

que sirvan para la investigación de las causas del incendio. 

V  Hacer inventarios de pérdidas. 

V 
 Reacondicionar los equipos empleados durante la emergencia e informar so-

bre el deterioro que haya sufrido durante la atención del evento. 

A  Evaluar la calidad de los primeros auxilios prestados. 

A  Realizar los ajustes necesarios al plan de atención 
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COORDINADORES DE EVACUACIÓN 

ANTES DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

P 
 Conocer las rutas de salida de emergencia, tanto la principal como la alter-

na, así como los recursos para evacuación y los sistemas de alerta y alarma. 

P 
 Divulgar el plan de evacuación a los empleados que llegan a ocupar un 

puesto de trabajo dentro de su área de responsabilidad.  

P  Mantener un listado actualizado de las personas que laboran en su área. 

P 
 Mantener a la mano la identificación de coordinador y demás recursos que 

se le hayan asignado 

DURANTE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

H 
 Identificar las señales de alerta y alarma de la empresa y actuar según su 

activación. 

H 
 Realizar una verificación visual rápida de las personas en su área antes de 

empezar a realizar el recorrido de verificación. 

H 
 Proceder a evacuar e indicar la ruta de salida del área bajo su responsabili-

dad, recordando a las personas evacuadas la ubicación del punto de en-
cuentro 

H  Verificar las zonas ocultas como cocinetas, baños, archivos, etc. 

H  Impedir que las personas a su cargo regresen a la zona de peligro. 

H 
 Controlar los brotes de comportamiento que puedan originar pánico, evitar 

aglomeraciones y controlarlas. 

H  Impedir la utilización de ascensores. 

H 
 Notificar   a la brigada cuando se requiera apoyo para la evacuación de per-

sonas que presenten impedimentos físicos o psicológicos o que hayan sufri-
do alguna lesión. 

H 

 Si encuentra una vía de evacuación bloqueada, coordinar la evacuación por 
la vía alterna. En caso de no poder salir, llevar el grupo a un lugar o área o 
cuarto seguro chequear constantemente la seguridad de este y comunicarse 
para informar y esperar nuevas órdenes. 

H 
 Verificar que ninguna persona se encuentre encerrada en el área de emer-

gencia, en trampas o espacios confinados. 

H 
 Repetir consignas establecidas como: “no corran”, “avancen de rodillas”, 

“conserven la calma”, “circulen por la derecha”, etc 

H 
 Verificar que todas las personas a su cargo hayan salido; en caso contrario 

notificar al coordinador de la brigada, en ningún caso debe regresar 

H 
 Reportar al jefe de brigada  la situación de su personal, al igual que de las 

condiciones anómalas que detectó durante la evacuación de su grupo 

H 
 Coordinar cuando se autorice el regreso al edificio,  con su grupo teniendo 

en cuenta que primero ingresan los pisos superiores y luego los inferiores 
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DESPUÉS DE LA EMERGENCIA 

PHVA ACTIVIDAD 

V  Participar en la evaluación del evento 

V 
 Ayudar  en la coordinación de las actividades para poner en orden y en fun-

cionamiento las labores del área 

A  Realizar los ajustes necesarios al plan de atención 
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11.1 Notificación interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cualquier empleado detecta la 

emergencia 

Informar al brigadista más cercano sobre el evento 
(se activa la alerta) 

El brigadista verifica la magnitud del evento 

 

¿Es 

necesario 

evacuar? 

SI NO 

Activar la alarma accionando el 

pulsador más cercano al evento. 
Atender el evento con los 

brigadistas disponibles. 

Se le informa al Comité de Emergencias 

y SST. 

 

Iniciar el proceso de evacuación 

hacia el punto de encuentro. 

Reunir al personal en el punto de 

encuentro y hacer censo. 

Informar a los bomberos más 

cercanos y demás grupos de apoyo 

necesarios para la atención del 

evento. 

Control del evento, investigación 

y plan de acción 

Control del evento, 

investigación y plan de acción 
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GRUPOS DE APOYO EXTERNO 

INSTITUCIONES DE SOCORRO 

Entidad Dirección Teléfono 

Cruz Roja Colombiana Cl 45 No 9 – 60 (7) 6330000 

132 

Defensa Civil Dg15 No 17 C - 11 Esquina 6339795 – 6428434 -

144 

Bomberos de 

Bucaramanga 

 
Calle 44 No, 10-13 
Bucaramanga 

 
(7) 6526666- 119 

 

ORGANISMOS DE SEGURIDAD 

Entidad Teléfonos 

Policía Nacional 6339015—6305410—112 

Gaula 165 – 6718891 

DAS 6339426 

SIJIN 6336829 

Quinta Brigada 6338582 

Dirección de Transito 127 – 6410382 
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RED ASISTENCIAL 

 

Es la lista de centros médicos, servicios especializados y servicios de apoyo de salud 

que pueden recibir para la atención y traslado de pacientes. 

 

Bucaramanga 

 

Entidad Nivel de 

atención 

Dirección Teléfono 

Clínica Chicamocha IV Nivel Calle 40 No. 27A – 22 6459680 – 

01800011200

4 

Clínica Carlos Ardila Lule IV Nivel Cra. 24 No. 154-106 

Urb. El Bosque 

6384160 - 

Clínica Bucaramanga IV Nivel Carrera 33 No. 53 - 27 6436131 – 

6436231 

Hospital Universitario de 

Santander 

III Nivel Cra 33 No. 28 – 126 6346110 

Fundación Cardiovascular 

de B/Manga (Florida 

Blanca) 

IV Nivel Calle 155A N.23-58 6396767 

Clínica Metropolitana III Nivel Av. González Valencia 6473365 
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# 55b- 10 

 

 

SERVICIOS DE TRANSPORTE 

 

Medio Entidad Localidad Teléfonos 

Centro 

Regulador de 

Urgencias 

Hospital Universitario 

de Santander 

Bucaramanga 125 

Ambulancia Clínica Chicamocha Bucaramanga (7)6459680 

Ambulancia Ame Santander Bucaramanga 7)6577575-

6574545 

Ambulancia Emermedica Bucaramanga (7)3002171862 

Ambulancia Cruz Roja Bucaramanga (7) 6330000 

 
 
 
 
8.  PLAN DE EVACUACIÓN 
 
Conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas amenazadas 
por un peligro protejan su vida e integridad física mediante su desplazamiento hasta 
y a través de lugares de menor riesgo. 
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12.  PROCESO DE EVACUACIÓN 
 
12.1 Primera fase: Tiempo transcurrido desde el momento en que se origina el 
peligro hasta que alguien lo reconoce. 
 
En la fase de detección una vez sea identificado el peligro, la persona que lo detecta 
informara al COMITE DE EMERGENCIAS, quien se cerciorara de la veracidad de la 
misma a través de las dependencias u organismos responsables. 
 
12.2 Segunda fase: Tiempo transcurrido desde que el peligro se detecta hasta que 
se toma la decisión de activar el sistema de alarma y evacuar. 
 
En esta fase se hace la activación de la alarma, una vez corroborada la situación de 
emergencia, el COMITE DE EMERGENCIAS dará la orden a los LIDERES DE 
EVACUACION previo análisis de la situación y de acuerdo a su criterio.  se debe 
recordar que antes de la activación de la alarma los coordinadores de evacuación 
deben verificar el estado de las vías de evacuación y las salidas de emergencia, para 
garantizar que el proceso se realice en completa normalidad.    
 
12. 3. Tercera fase: Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se 
comunica la decisión de evacuar hasta que empieza a salir la primera persona. 
 

En esta fase de preparación para la salida, el líder de evacuación deberá verificar 
quienes están en la obra, dar instrucciones para apagar los equipos o de ser necesario 
interrumpir el fluido eléctrico, cerrar las puertas sin seguro, proteger valores cuando sea 
posible y recordar las vías de evacuación y el lugar de la reunión final. 

 
12. 4. Cuarta fase: Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la 
primera persona hasta que sale la última. 

 En esta fase de salida, el líder de evacuación dirigirá la salida del personal a través de 
la ruta de evacuación cerciorándose de que no quede nadie en estructura   y 
verificando: que el personal no corra, que no se devuelva por ningún motivo, que se de 
prioridad al personal con mayor riesgo. Adicionalmente deberá verificar en el punto de 
reunión y contar personal evacuado.   
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13. PLAN DE EVACUACIÓN  
 

RUTAS DE EVACUACIÓN 

 El personal Visitantes que se encuentre en los pisos 5,4,3,2 se dirige por los 
pasillos en dirección a las escaleras de emergencia y bajaran hasta el piso 1. 
Salen por la puerta principal (salida de Emergencia) hasta el punto de 
encuentro. 

 El personal de apoyo del instituto municipal que se encuentre en los pisos 
5,4,3,2 se dirige por los pasillos en dirección a las escaleras internas y bajaran 
hasta el piso 1. Salen por la puerta principal (salida de Emergencia) hasta el 
punto de encuentro. 

 El personal que se encuentre en el primer piso, se dirige por los pasillos en 
dirección a la salida de emergencia (puerta principal) hasta el punto de 
encuentro. 

 El personal que se encuentre en el sótano 1, se dirige por los pasillos en 
dirección a la salida de emergencia (Salida principal del auditorio) hasta el 
punto de encuentro. 

 El personal que se encuentre en el sótano 2, se dirigen por los pasillo en 
dirección a la salida de emergencia (salida del parqueadero interno) hasta el 
punto de encuentro. 

SALIDAS DE EMERGENCIA 

Cuenta con tres (3) Salidas de Emergencia. 

 La salida principal del auditorio. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Salida de emergencia del Parqueadero interno. 
 

 
 
 
 
 

 

 Salida principal del Instituto Municipal 
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PUNTO DE ENCUENTRO 
PRINCIPAL 

Parqueadero interno. 

 
 
Frente a las instalaciones del auditorio (Parque de los Niños). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PUNTO DE ENCUENTRO 
ALTERNO 

En caso que tenga que dirigirse a un punto de encuentro mayor de 500 metro, el 
Comité de Emergencia tomara la decisión de habilitar un punto de encuentro ex-
terno. 

PROTOCOLO DE REINGRESO 
En las sedes donde se tenga atención al público, se debe favorecer el reingreso en 
primera instancia de dichas áreas al igual que el personal de sistemas. De allí en 
adelante los pisos y áreas que sean determinados por el Comité de Emergencia. 

 

 

 

NOTAS  
 
Si se requiere mayor distancia el comité de emergencias toma la decisión de dirigir al 
personal de acuerdo a la amenaza. 
 
Artefactos explosivos: se debe dispersar al personal a una distancia mayor a 500 
metros a la redonda. 
 
Fugas de sustancias químicas altamente toxicas, el personal debe ir en contra del 
viento (viento pegue en la cara) para evitar los vapores tóxicos a una distancia mayor 
de 100 metros. 

Punto de 
Encuentro 

Punto de 
Encuentro 
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Los líderes de evacuación tendrán consigo un pito y una paleta de pare y siga para el 
control del tráfico. 
 
 

 
 
 
14. PROCEDIMIETOS OPERATIVOS NORMALIZADOS 

 
PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO 

ANTES DURANTE DESPUÉS 

• Conocer las normas de segu-
ridad para evitar incendios. 
• Conocer la ubicación de los 
extintores en su sitio de trabajo 
y aprender su uso correcto, 
además identificar los hidran-
tes, puertas de salida y sitios de 
reunión. 
• Evitar descarga de líquidos 
inflamables en alcantarillas 
porque pueden ocasionar in-
cendios o explosiones por 
acumulación de gases. 
• En ambientes cargados de 
vapores o gases, evite hacer 
chispas, encender fósforos o 
cualquier punto de ignición. 
• Sea cuidadoso en el manejo 
de equipos eléctricos; informe 
sobre las instalaciones eléctri-
cas defectuosas o deterioradas. 
• Evite recargar los toma co-
rriente con la conexión simul-
tánea de varios equipos eléctri-
cos. 
• Evite la acumulación de pape-

• Llame inmediatamente al nú-
mero de emergencias. 
• Evacúe inmediatamente 
• Maneje el extintor si conoce la 
manera correcta de usarlo 
• Procure retirar los objetos que 
sirvan de combustible al fuego. 
• Evite el pánico, no corra ni cau-
se confusión. 
• Utilice las escalas o escaleras, 
nunca el ascensor. 
• No se quede en los baños, ves-
tieres, cafetines o zonas de des-
canso. 
• Si el lugar está lleno e humo en 
la parte superior, salga agachado 
(Gateando) cubriéndose la nariz y 
la boca con un paño húmedo. 
• Si su ropa se incendia no corra, 
arrójese al suelo y dé vueltas 
sobre su cuerpo (Auto – Apaga-
do). 
• Si ve a alguien con sus ropas 
encendidas, arrójele una cobija, 
manta o tela gruesa en el cuerpo. 
• No salte de los pisos superiores, 

• Reúnase con sus compañe-
ros en el punto de encuentro. 
• No regrese al lugar del in-
cendio hasta que le den la 
orden los bomberos o perso-
nas autorizadas. 
• Informe al coordinador 
sobre personas lesionadas o 
la ausencia de algún otro 
compañero. 
• Atienda las indicaciones del 
Comité de Emergencias, de 
los brigadistas o de los grupos 
de apoyo. 
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les, basuras y sólidos combus-
tibles en sitios donde se pueda 
crear y propagar el fuego. 
• Antes de salir de su sitio de 
trabajo cerciórese que nada 
haya quedado encendido o 
conectado al fluido eléctrico, y 
que no haya ningún tipo de 
peligro de incendio. 
• Ubique y familiarícese con el 
control del fluido eléctrico 
(Breakers o cajas. 

espera ayuda. 
• Si en su ruta de evacuación se 
encuentra una puerta , tóquela, si 
está caliente no la abra, busque 
otra salida. 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MOVIMIENTO SISMICO 

ANTES DURANTE DESPUÉS 

• Realice un mantenimiento 
adecuado en las instalaciones 
físicas de la empresa. 
• Asegure o reubique objetos 
que se puedan caer o proyectar 
como lámparas, bibliotecas, 
estanterías, arrumes, libros, 
rejillas, entre otros. 
• Mantener reserva de agua. Es 
lo que más falta después de un 
terremoto. 
• Conozca los mecanismos para 
suspender el suministro de 
energía eléctrica, de agua o de 
cualquier otro tipo de suminis-
tro. 
• Prepárese mentalmente para 
evacuar en forma organizada. 
• Mantenga en lo posible, ce-
rradas las cortinas y/o persia-
nas, evite así la proyección de 
vidrios en caso de rompimien-
to. 
• Realice simulacros de evacua-
ción para evaluar medidas de 
auto – protección. 

• No salga corriendo, mantenga 
la calma.  
• Apague equipos, maquinaria y 
sistemas antes de salir. 
• Cuando el temblor es intenso 
(Terremoto) el ruido puede ser 
aterrador, sumado al sonido de 
objetos que se rompen al caer.  
• Aléjese de ventanas, lámparas, 
ductos de aire, estanterías y bi-
bliotecas modulares. 
• Bajo techo: Cúbrase debajo de 
escritorios o marcos de puertas 
para protegerse de la caída de las 
tejas, cielos falsos, ladrillos, lám-
paras, artefactos eléctricos  y 
cualquier otro objeto que pueda 
caer, romperse o proyectarse. 
• Use las escalas o escaleras para 
la evacuación. Al hacer uso de los 
ascensores puede quedar atrapa-
do en ellos. 
• Si usa calzado de tacón alto, 
debe quitárselo. 
• Evite aglomerarse en las puer-
tas de salida. 
• Acate las instrucciones que se le 
impartan. 
• Si se encuentra en espacios 
abiertos o en la vía pública, bus-

• Después de un terremoto o 
temblor principal, es muy 
probable que vuelva a tem-
blar (Réplicas) por lo cual se 
pueden originar otros even-
tos de emergencia. 
• Revise el estado de vigas y 
columnas. 
• Este alerta y aléjese de es-
tructuras que puedan de-
rrumbar. 
• Si queda atrapado use una 
señal visible o sonora para 
llamar la atención. 
• El agua de los grifos puede 
estar contaminada, por lo 
tanto utilice como reserva el 
agua de los calentadores y 
otros tanques limpios. 
• Verifique primero si la tube-
ría de aguas negras se en-
cuentra en buen estado y 
luego descargue los inodoros. 
• Suspenda el suministro de 
energía eléctrica y de gas; 
restablezca sólo cuando esté 
seguro que no hay cortos 
circuitos ni fugas de gas, que 
puedan causar incendios. 
• Si debe encender fósforos o 
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que la zona verde o parque don-
de no existan cables de conexión 
eléctrica de alta tensión o estruc-
turas.  
• En un carro: Deténgalo inme-
diatamente, permaneciendo en el 
interior o debajo de el si no hay 
otros carros en movimiento (El 
carro puede temblar mucho so-
bre los amortiguadores). 
• En bus: La labor de desocuparlo 
tomará seguramente más tiempo 
de lo que demore el temblor. Es 
mejor permanecer adentro. 
• En iglesias, estadios, teatros y 
cinemas: no se precipite a buscar 
la salida, muchas otras personas 
querrán hacerlo. Un fuerte llama-
do de atención pidiendo calma 
puede ayudarlo mucho. 
• Cerca de ríos o quebradas: Alé-
jese de las orillas y busque refu-
gio en un sitio alto y de poca 
pendiente, porque puede haber 
deslizamientos de tierra, repre-
samientos y avalanchas. 

velas, tenga mucho cuidado 
ya que puede causar explo-
sión si hay escape de gases o 
acumulación de combustibles 
en el lugar. 
• Durante las tres (3) prime-
ras horas, use el teléfono 
solamente para informar 
sobre cualquier situación que 
ponga en peligro vidas hu-
manas. 
• Al evacuar hágalo rápido, 
pero sin correr y no se de-
vuelva por ningún motivo. No 
lleve objetos que obstaculi-
cen su desplazamiento. 
• No pose escombros y si 
requiere moverlos, sea muy 
cuidadoso; evite al hacerlo, 
tumbar muros o columnas 
débiles, ya que pueden estar 
soportando estructuras, las 
cuales podrían caer ante 
cualquier roce o movimiento. 
• No difunda rumores porque 
pueden causar alarma y des-
concierto. 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE 
ATENTADO TERRORISTA 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE 
ATENTADO TERRORISTA 

• Si usted descubre elementos sospechosos o 
encuentra personas con comportamientos extra-
ños o inusuales, notifique inmediatamente a la 
sala de alarmas describiendo la situación, ubica-
ción e identificándose. 
• No mueva o toque ningún material sospechoso. 
• Espere indicaciones de los grupos de emergen-
cia y de las autoridades. 
• Si se le ordena evacuar hágalo inmediatamente 
utilizando la salida más próxima. 
• Lleve con usted a los visitantes. 
• Vaya al sitio de reunión establecido y espere 
instrucciones del coordinador del área. 

• Trate de prolongar la conversación; pregunte 
quién, porqué y donde trate de captar detalles 
significativos (Voz, acento, ruidos, modismos, 
entre otros). No cuelgue deje que quien llama 
lo haga. 
• Indique por escrito señas a otras personas 
que notifiquen a la sala de alarmas la exten-
sión. 
• Si se conoce el posible lugar no toque ni 
mueva ningún objeto. 
• Espere indicaciones de los grupos de emer-
gencia o autoridades. 

 


