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1. INTRODUCCION

La Arquitectura Empresarial conduce a una gestion efectiva, y si bien incorpora
elementos de disefio y planeacién, también se orienta a la implementacién de soluciones
y al desarrollo de capacidades clave para que las entidades publicas sean
organizaciones de alto desempefio.

El presente documento define la seleccidn, alineacion y planificacion de los modelos del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial aplicables al Instituto Municipal de
Cultura y Turismo, en cumplimiento de las directrices del MinTIC y en el marco del
fortalecimiento institucional, alineando la arquitectura empresarial con su mision y
orientandola a fortalecer sus capacidades estratégicas, misionales y de apoyo bajo los
lineamientos de Gobierno Digital

2. OBJETIVO GENERAL

Definir los procesos clave que soportan la misién institucional del INSTITUTO, alineando
los recursos humanos, tecnolégicos y de informacion con las necesidades de los
ciudadanos y con los lineamientos del Gobierno Digital

PROCESO DE AE _"ﬂwm
f Costo | Beneficio
Racionalizacién
Dominio de Arguitectura Institucional
Estandarizacion
i Interoperabilidad
_ Co-Creacion
Dominio de - _—
arquitectura [ (C0CE e | sistemas de p—
de Seguridad informacion —
Seguridad Digital
’ Sostenibilidad
Hewutralidad
Dominio de Arquitectura de Tecnologia tecnolégica
Foco en las
J necesidades
USO Y APROPIACION e
DE LA PRACTICA DE AE

Figura 1 Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE)
Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-
385293.html?__noredirect=1
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3. MODELOS QUE SE PROPONEN PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE
CULTURA 'Y TURISMO

Luego del andlisis de la misionalidad, estructura organizacional, procesos y sistemas de
informacion actuales del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO, se
proponen los siguientes modelos del MRAE:

3.1 MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (MAE)

Permite identificar, estructurar y alinear los componentes organizacionales vy
tecnolégicos del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO con los objetivos
estratégicos institucionales. Este modelo facilitara la toma de decisiones, la
interoperabilidad y el fortalecimiento del gobierno digital.

3.2 MODELO DE GESTION DE GOBIERNO DE Tl (MGGTI)

Apunta a establecer mecanismos de direccion y control para garantizar que las
inversiones, proyectos y servicios de Tl estén alineados con las prioridades
institucionales, aumentando el valor y mitigando riesgos.

3.3 MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE TI (MGPTI)

Orienta la planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos tecnolégicos,
asegurando que se cumplan en tiempos, costos y calidad, y que estén alineados con la
arquitectura empresarial.

4. SERVICIOS DE ARQUITECTURA ASOCIADOS A LOS PROCESOS MISIONALES
DEL INSTITUTO

La siguiente figura estd compuesta por ocho bloques principales, cada uno
correspondiente a un proceso misional del Instituto y debajo de cada bloque se listan
los servicios de arquitectura que se plantean.

Cada servicio esta identificado con un color especifico que indica a qué dominio de
Arquitectura Empresarial pertenece:

Verde — Dominio de Instituto
Azul — Dominio de Informacion
Naranja — Dominio de Aplicaciones

Rojo — Dominio de Tecnologia

Definicién de la estructura:
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Instituto
Municipal de

acnncs | Culturay Turismo

Blogues de procesos misionales (caja superior de cada grupo). Representan actividades
estratégicas de valor publico que el INSTITUTO ejecuta como parte de su mision

institucional.

Servicios de arquitectura (cajas de colores debajo). Son soluciones, herramientas o
capacidades que permiten que cada proceso misional se ejecute de forma eficiente.

Cada uno esta clasificado en uno de los cuatro dominios:

Instituto — Servicios directamente relacionados con la prestacion del servicio cultural o

turistico.

Informacion — Servicios que gestionan, organizan o proveen datos e informacién.

Aplicaciones — Plataformas y sistemas informaticos que automatizan procesos.

Tecnologia — Infraestructura fisica o digital que soporta la operacion.

Organizaciéon en columnas:

La disposicion horizontal permite visualizar rdpidamente qué servicios soportan a cada
proceso. La organizacion por colores ayuda a diferenciar el tipo de soporte que se

brinda.

Fomento a la Lectura, Preservacion del Formacion en Artes y
Escritura y Oralidad Patrimonio Oficios
Catalogacion debienes .
alleresde lectura “ursosytalleresartisticos
Talleresde lectura T Cursosytalleresartisticos

Bibliotea digital

Repositoriodecontenidos

Respaldo digitalde archivos i —

Infraestructura de accesoa

internet

Centrode Acceso a la . .. .
= Fomento Convocatorias Gestidn de Turismo
Informacién

Servicios de consulta en linea

Publicacion de convocatorias Guiasyrutasturisticas

Repositorio de proyectos georreferenciacion desitios

turisticos

Figura 2 Servicios de Arquitectura — Procesos Misionales INSTITUTO
Fuente Propia Subdireccién Administrativa y Financiera

Gestion y

Programacion Radial

Programas culturales
radiales

Actualizar la Infraestructura

de transmisidn

Cultura Ciudadana

Eventos comunitarios

RegistrodeActividades

audiovisual
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4.1 ARQUITECTURA DE INSTITUTO

Identificar, documentar y optimizar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
la entidad, alinedndolos con su misién institucional y con los lineamientos de Gobierno

Digital.

Definicién y caracterizacién de procesos institucionales.

Elaboracion de mapa de procesos y casos de uso organizacionales.

Matriz de roles y responsabilidades (RACI).

Alineacion de objetivos estratégicos con capacidades organizacionales y TIC.

4.2 ARQUITECTURA DE DATOS

A\

YV VY

Normalizar el manejo y la gestion de los datos corporativos, asegurando su
calidad, trazabilidad y disponibilidad.

Creacién y mantenimiento del diccionario de datos institucional.

Definicién del modelo I6gico de entidades y relaciones.

Implementacion de politicas de calidad y gobernanza de datos.

Identificacién y clasificacion de fuentes y repositorios de informacion.

4.3 ARQUITECTURA DE APLICACIONES

A\

YV VVY

Establecer el conjunto de aplicaciones que soportan los procesos institucionales,
garantizando su integracion, funcionalidad y alineacion estratégica.

Elaboracion de catélogo de sistemas y servicios TI.

Modelos de integraciéon y comunicacion entre aplicaciones.

Identificacién de brechas funcionales y necesidades de desarrollo.

Diagramas de despliegue y flujos de informacion entre sistemas.

4.4 ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

A\

VVYVYY

Definir y planificar la infraestructura tecnolégica que soporta las operaciones y
servicios institucionales, asegurando escalabilidad, seguridad y compatibilidad.
Levantamiento del mapa de infraestructura actual y objetivo.

Definicién del modelo de redes, servidores y almacenamiento.

Establecimiento de lineamientos de seguridad tecnoldgica e interoperabilidad.
Plan de evolucion tecnoldgica alineado a las fases de implementacion.

5. JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

v
v

Mejorar la eficiencia operativa de los procesos institucionales.
Fortalecer la gestion de proyectos y la gobernanza de TI.
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v’ Garantizar la trazabilidad coherencia y aplicacion de los desarrollos
tecnoldgicos.

v' Cumplir con los lineamientos nacionales en politica de Gobierno Digital y
Transformacion digital del Estado.

5.1 PLAN DE IMPLEMENTACION POR FASES — ARQUITECTURA EMPRESARIAL
INSTITUTO

Fase 1: Diagnéstico

Objetivo: Identificar la situacion actual del Instituto en cuanto a procesos, datos,
aplicaciones y tecnologia, para detectar brechas respecto al modelo de arquitectura
obijetivo.

Actividades a realizar:

v' Levantamiento de informacion institucional (procesos estratégicos, misionales y
de apoyo).

v Inventario de aplicaciones, bases de datos e infraestructura tecnoldgica
existente.

v' Evaluacion de la madurez organizacional en Gobierno Digital y Arquitectura

Empresarial.

Identificacién de problemas, redundancias, riesgos y oportunidades de mejora.

Andlisis de cumplimiento normativo (MinTIC, seguridad digital,

interoperabilidad).

Productos esperados:

Informe de diagndéstico con hallazgos y brechas.

Matriz de riesgos y oportunidades.

Inventarios actualizados de procesos, datos, aplicaciones y tecnologia.

<]

ANANE NN

Fase 2: Disefio de Arquitectura Objetivo

Objetivo: Definir el modelo de arquitectura empresarial deseado para el Instituto,
alineado con su mision, visién y objetivos estratégicos.

Actividades a realizar:

» Disefio del modelo de Instituto con optimizacion de procesos y casos de uso.

» Definicién del modelo de datos (diccionario institucional, modelo l6gico y reglas
de gobernanza).

» Modelado del portafolio de aplicaciones y su integracion.

» Diseflo del modelo tecnoldgico (redes, servidores, seguridad y plan de
escalabilidad).

» Establecimiento de estandares y lineamientos técnicos.

» Productos esperados:
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Documento de Arquitectura Objetivo por cada dominio (Instituto, Datos,
Aplicaciones y Tecnologia).

Plan de integracion y interoperabilidad.

Lineamientos técnicos y normativos.

Fase 3: Implementacion de Soluciones

Objetivo: Ejecutar el plan de accion priorizado para materializar la arquitectura objetivo
en el Instituto.

Actividades a realizar:

VVVYVYVVYVYYVYYVY

Desarrollo y puesta en marcha de nuevas aplicaciones y servicios digitales.
Migracion o actualizacién de plataformas y bases de datos.

Adquisicion e instalacion de infraestructura tecnoldgica.

Capacitacion del talento humano en el uso de nuevas herramientas.
Ejecucién de pruebas de interoperabilidad y seguridad.

Productos esperados

Soluciones tecnolégicas implementadas y documentadas.

Capacitacion certificada del personal.

Informe de pruebas y validaciones técnicas.

Fase 4: Seguimiento y Mejora Continua

Objetivo: Monitorear, evaluar y optimizar la arquitectura empresarial del Instituto,
asegurando su sostenibilidad y alineacién estratégica.

Actividades a realizar:

VVVYVYVYVYVYVYYVY

Monitoreo de indicadores de desempefio de cada dominio arquitecténico.
Auditorias internas de cumplimiento y seguridad.

Actualizacion periédica de los modelos arquitectonicos.

Identificacién y ejecucién de mejoras continuas.

Reporte a la alta direccion y partes interesadas.

Productos esperados:

Informes de seguimiento con analisis de desempefio.

Planes de mejora actualizados.

Actualizaciones documentales de la arquitectura.

6. RECURSOS NECESARIOS

6.1 TALENTO HUMANO CAPACITADO EN ARQUITECTURA EMPRESARIAL
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Para el desarrollo e implementacion del marco de Arquitectura Empresarial, se requiere
la participacion de un equipo multidisciplinario con competencias técnicas, estratégicas
y de gestion. Los principales recursos humanos necesarios son:

v

Contar con profesionales internos con conocimientos en modelos
arquitecténicos (Instituto, Datos, Aplicaciones y Tecnologia) y en el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) del MinTIC.

Incluir perfiles como: arquitecto empresarial, analista de procesos, especialista
en datos, ingeniero de software, administrador de infraestructura y responsable
de seguridad de la informacién.

Garantizar competencias en metodologias y lenguajes de modelado (ArchiMate,
BPMN, UML), gestién de proyectos (PMI, PRINCE2, SCRUM) y normas
aplicables (ISO 27001, ISO 22301, 1SO 20000).

Fomentar programas de capacitacion continua para mantener la actualizaciéon
frente a nuevas tecnologias, lineamientos gubernamentales y tendencias en
transformacion digital.

Asegurar la asignacién de tiempo y dedicacion de este personal para el
levantamiento, andlisis, disefio, implementacién y seguimiento de la arquitectura
empresarial.

6.2 HERRAMIENTAS PARA MODELADO Y GESTION DE ARQUITECTURA (EJ.
ARCHIMATE, BPMN)

v

Implementar herramientas de software para modelar, documentar, integrar y
gestionar todos los dominios arquitecténicos.

Seleccionar plataformas que permitan interoperabilidad y colaboracion en linea,
por ejemplo:

ArchiMate: para modelado y visualizacion de la arquitectura empresarial.

BPMN: para modelar y optimizar procesos de Instituto.

Sparx Enterprise Architect, Bizagi Modeler, Archi: para modelado integral.

Integrar estas herramientas con repositorios documentales institucionales y
sistemas de gestion de proyectos.
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v' Definir lineamientos de uso (nomenclatura, colores, estandares de
diagramacion) para mantener consistencia visual y técnica.

v' Capacitar a los usuarios internos para el uso correcto de las herramientas,
incluyendo buenas practicas de versionado y control de cambios.

v' 6.3 Acompafiamiento externo especializado

v' Contratar o solicitar apoyo de consultores o firmas especializadas en
Arquitectura Empresarial con experiencia en el sector publico y en proyectos
alineados al MinTIC.

El acompafiamiento deberd incluir:

v' Asesoria estratégica para alinear la arquitectura empresarial con los objetivos
institucionales.

v' Transferencia de conocimiento a equipos internos (capacitacién practica).

v" Reuvision y validacion técnica de modelos arquitecténicos.

v" Apoyo en la implementacién de herramientas y metodologias.

v/ Evaluacion de brechas y propuestas de mejora.

v' Definir un plan de trabajo conjunto con el equipo interno del INSTITUTO,
asegurando que la experiencia externa fortalezca capacidades internas y no
genere dependencia.

v' Establecer indicadores de desempefio para medir el valor agregado del
acompafiamiento externo.

7. ALCANCE DE LOS MODELOS MAE, MGGTI' Y MGPTI EN EL MARCO DE
REFERENCIA DE ARQUITECTURA

En el contexto del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial los modelos
constituyen instrumentos fundamentales para orientar la planeacion, gestién y
articulacion de las capacidades institucionales, tecnolégicas y de gobierno de las TIC.

7.1 MAE — MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
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Propésito: Es estructurar, alinear y documentar todos los componentes organizacionales
(estrategia, procesos, informacion, aplicaciones, infraestructura y seguridad) para que
estén integrados y orientados a cumplir la misién institucional.

Enfoque: Analiza la entidad como un todo, estableciendo mapas de procesos,
inventarios de informacién y sistemas, diagramas de infraestructura y planes de
transformacion.

Beneficios: Evita duplicidades, optimiza recursos, mejora la interoperabilidad y asegura
gue los proyectos TIC respondan a objetivos estratégicos del Instituto

Relacién con el MRA: Es la base para garantizar que la arquitectura tecnoldgica y de
datos esté alineada con la estrategia del Instituto.

7.2 MGGTI — MODELO DE GOBIERNO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Propoésito: Establecer principios, roles, responsabilidades, politicas y mecanismos de
control para la toma de decisiones sobre TIC.

Elementos que incluye:

v" Comité de Gobierno TIC

v' Politicas de adquisicion y uso de Tl

v Priorizacién de proyectos

v' Gestion de riesgos asociados a Tl

v' Beneficios: Transparencia, trazabilidad en la toma de decisiones, control sobre
inversiones TIC y alineacion con las necesidades del Instituto.

v" Relacién con el MRA: Define como se gobiernan y administran las TIC dentro de
la arquitectura institucional.

7.3 MGPTI — MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Proposito: Estandarizar la formulacion, planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre de
proyectos TIC.

Basado en: Metodologias de gestion de proyecto aplicadas en el Insituto, metodologias
agiles adaptadas a lo publico).
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Elementos que Incluye:

v

v

Estructura de actas y documentos de proyecto

Roles y responsabilidades del equipo de proyecto

Indicadores de avance y resultados

Beneficios: Aumenta la tasa de éxito de los proyectos, reduce riesgos y garantiza
cumplimiento de tiempos, costos y calidad.

Relacion con el MRA: Asegura que la ejecucién de proyectos TIC se alinee con
la arquitectura empresarial y el gobierno TIC.

El poder Adoptar estos modelos significa que el INSTITUTO:

Deberé Integrar la planeacion estratégica (MAE) con La gobernanza y control de
decisiones (MGGT]I) y La gestion metodolégica de proyectos (MGPTI)

De esta forma, el Marco de Referencia de Arquitectura se convierte en una practica
institucionalizada que guia como se planifica, gobierna y ejecuta todo lo relacionado con
las TIC, asegurando interoperabilidad, eficiencia y transparencia.

8. NORMAS Y LINEAMIENTOS NACIONALES

>

>

Marco normativo de Gobierno Digital y Arquitectura Empresarial

Reglamenta el articulo 147 del Decreto Ley 019 de 2012 y establece los
lineamientos para la implementacién de la Politica de Gobierno Digital,
incluyendo la adopcién de Arquitectura Empresarial.

Define la estrategia nacional para la transformacion digital del Estado y establece
que la Arquitectura Empresarial es un habilitador clave.

Guia de Implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial — MinTIC

Documento técnico oficial con los dominios, procesos y practicas de AE que
deben implementar las entidades publicas.

Regula principios de eficiencia, interoperabilidad y servicios digitales.

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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» Aplica en el dominio de datos y sistemas de informacién para garantizar acceso,

calidad y seguridad de la informacion.

» Simplificacion de trdmites y uso de medios electrénicos en entidades publicas.

8.1 NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES APLICABLES

» En el contexto de los dominios de la Arquitectura Empresarial

» ISO/IEC 42010:2011 — Architecture Descripcion

» Marco de referencia internacional para desarrollar, implementar y gestionar

arquitectura empresarial.

8.2 EN DATOS Y SEGURIDAD

» ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).
» ISO/IEC 27002:2022 — Controles de seguridad de la informacion.

» ISO/IEC 27005:2022 — Gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

> ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestion de servicios TI.

9. DOCUMENTOS Y GUIAS DE APOYO

» Guia de Implementacién de la Politica de Gobierno Digital — MinTIC

» Manual de Interoperabilidad para el Estado Colombiano — MinTIC

» Guia para la Implementacién de Datos Abiertos — MinTIC

» Guia de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MinTIC

» Referencias bibliograficas

» MAE.G.AT - Guia de Dominio Arq de Tecnologia

> MAE.G.PA - Guia de Proceso de AE

» MAE.G.AIN - Guia de Dominio de Arq Institucional

» MAE.G.Al - Guia de Dominio de Arquitectura de Informacién
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10. CONCLUSION

La adopcion de los modelos MAE, MGGTI y MGPTI del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial permitird al INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y
TURISMO fortalecer su planeacion estratégica institucional, optimizar su gestion
tecnolégica y avanzar hacia una entidad moderna, eficiente e interoperable en
concordancia con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.
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