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1. INTRODUCCIÓN 
 

La Arquitectura Empresarial conduce a una gestión efectiva, y si bien incorpora 

elementos de diseño y planeación, también se orienta a la implementación de soluciones 

y al desarrollo de capacidades clave para que las entidades públicas sean 

organizaciones de alto desempeño. 

El presente documento define la selección, alineación y planificación de los modelos del 

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial aplicables al Instituto Municipal de 

Cultura y Turismo, en cumplimiento de las directrices del MinTIC y en el marco del 

fortalecimiento institucional, alineando la arquitectura empresarial con su misión y 

orientándola a fortalecer sus capacidades estratégicas, misionales y de apoyo bajo los 

lineamientos de Gobierno Digital 

 

2.  OBJETIVO GENERAL 
 

Definir los procesos clave que soportan la misión institucional del INSTITUTO, alineando 

los recursos humanos, tecnológicos y de información con las necesidades de los 

ciudadanos y con los lineamientos del Gobierno Digital 

 

Figura 1 Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) 
Fuente: https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-

385293.html?__noredirect=1 
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3. MODELOS QUE SE PROPONEN PARA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 

CULTURA Y TURISMO 

 

Luego del análisis de la misionalidad, estructura organizacional, procesos y sistemas de 

información actuales del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO, se 

proponen los siguientes modelos del MRAE: 

 

3.1 MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (MAE) 

 

Permite identificar, estructurar y alinear los componentes organizacionales y 
tecnológicos del INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO con los objetivos 
estratégicos institucionales. Este modelo facilitará la toma de decisiones, la 
interoperabilidad y el fortalecimiento del gobierno digital. 
 

3.2 MODELO DE GESTIÓN DE GOBIERNO DE TI (MGGTI) 

 
Apunta a establecer mecanismos de dirección y control para garantizar que las 

inversiones, proyectos y servicios de TI estén alineados con las prioridades 

institucionales, aumentando el valor y mitigando riesgos. 

 

3.3 MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS DE TI (MGPTI) 

 
Orienta la planificación, ejecución y seguimiento de los proyectos tecnológicos, 

asegurando que se cumplan en tiempos, costos y calidad, y que estén alineados con la 

arquitectura empresarial. 

4. SERVICIOS DE ARQUITECTURA ASOCIADOS A LOS PROCESOS MISIONALES 

DEL INSTITUTO 

 
La siguiente figura está compuesta por ocho bloques principales, cada uno 

correspondiente a un proceso misional del Instituto y debajo de cada bloque se listan 

los servicios de arquitectura que se plantean. 

Cada servicio está identificado con un color específico que indica a qué dominio de 

Arquitectura Empresarial pertenece: 

Verde – Dominio de Instituto 

Azul – Dominio de Información 

Naranja – Dominio de Aplicaciones 

Rojo – Dominio de Tecnología 

 
Definición de la estructura: 
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Bloques de procesos misionales (caja superior de cada grupo). Representan actividades 

estratégicas de valor público que el INSTITUTO ejecuta como parte de su misión 

institucional. 

Servicios de arquitectura (cajas de colores debajo). Son soluciones, herramientas o 

capacidades que permiten que cada proceso misional se ejecute de forma eficiente. 

Cada uno está clasificado en uno de los cuatro dominios: 

 
Instituto → Servicios directamente relacionados con la prestación del servicio cultural o 

turístico. 

Información → Servicios que gestionan, organizan o proveen datos e información. 

Aplicaciones → Plataformas y sistemas informáticos que automatizan procesos. 

Tecnología → Infraestructura física o digital que soporta la operación. 

Organización en columnas: 

 
La disposición horizontal permite visualizar rápidamente qué servicios soportan a cada 

proceso. La organización por colores ayuda a diferenciar el tipo de soporte que se 

brinda. 

 

Figura 2 Servicios de Arquitectura – Procesos Misionales INSTITUTO 
Fuente Propia Subdirección Administrativa y Financiera 
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4.1 ARQUITECTURA DE INSTITUTO 

 
Identificar, documentar y optimizar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del 

Ia entidad, alineándolos con su misión institucional y con los lineamientos de Gobierno 

Digital. 

 

• Definición y caracterización de procesos institucionales. 

• Elaboración de mapa de procesos y casos de uso organizacionales. 

• Matriz de roles y responsabilidades (RACI). 

• Alineación de objetivos estratégicos con capacidades organizacionales y TIC. 

 

4.2 ARQUITECTURA DE DATOS 

 

➢ Normalizar el manejo y la gestión de los datos corporativos, asegurando su 

calidad, trazabilidad y disponibilidad. 

➢ Creación y mantenimiento del diccionario de datos institucional. 

➢ Definición del modelo lógico de entidades y relaciones. 

➢ Implementación de políticas de calidad y gobernanza de datos. 

➢ Identificación y clasificación de fuentes y repositorios de información. 

 

4.3 ARQUITECTURA DE APLICACIONES 

 

➢ Establecer el conjunto de aplicaciones que soportan los procesos institucionales, 

garantizando su integración, funcionalidad y alineación estratégica. 

➢ Elaboración de catálogo de sistemas y servicios TI. 

➢ Modelos de integración y comunicación entre aplicaciones. 

➢ Identificación de brechas funcionales y necesidades de desarrollo. 

➢ Diagramas de despliegue y flujos de información entre sistemas. 

 

4.4 ARQUITECTURA DE TECNOLOGÍA 

 
➢ Definir y planificar la infraestructura tecnológica que soporta las operaciones y 

servicios institucionales, asegurando escalabilidad, seguridad y compatibilidad. 

➢ Levantamiento del mapa de infraestructura actual y objetivo. 

➢ Definición del modelo de redes, servidores y almacenamiento. 

➢ Establecimiento de lineamientos de seguridad tecnológica e interoperabilidad. 

➢ Plan de evolución tecnológica alineado a las fases de implementación. 

 

5. JUSTIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

✓ Mejorar la eficiencia operativa de los procesos institucionales. 

✓ Fortalecer la gestión de proyectos y la gobernanza de TI. 
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✓ Garantizar la trazabilidad coherencia y aplicación de los desarrollos 

tecnológicos. 

✓ Cumplir con los lineamientos nacionales en política de Gobierno Digital y 

Transformación digital del Estado. 

 

5.1 PLAN DE IMPLEMENTACIÓN POR FASES – ARQUITECTURA EMPRESARIAL 

INSTITUTO 

 

Fase 1: Diagnóstico 

 
Objetivo: Identificar la situación actual del Instituto en cuanto a procesos, datos, 

aplicaciones y tecnología, para detectar brechas respecto al modelo de arquitectura 

objetivo. 

 
Actividades a realizar: 

✓ Levantamiento de información institucional (procesos estratégicos, misionales y 

de apoyo). 

✓ Inventario de aplicaciones, bases de datos e infraestructura tecnológica 

existente. 

✓ Evaluación de la madurez organizacional en Gobierno Digital y Arquitectura 

Empresarial. 

✓ Identificación de problemas, redundancias, riesgos y oportunidades de mejora. 

✓ Análisis de cumplimiento normativo (MinTIC, seguridad digital, 

interoperabilidad). 

✓ Productos esperados: 

✓ Informe de diagnóstico con hallazgos y brechas. 

✓ Matriz de riesgos y oportunidades. 

✓ Inventarios actualizados de procesos, datos, aplicaciones y tecnología. 

 
Fase 2: Diseño de Arquitectura Objetivo 

 
Objetivo: Definir el modelo de arquitectura empresarial deseado para el Instituto, 

alineado con su misión, visión y objetivos estratégicos. 

Actividades a realizar: 

➢ Diseño del modelo de Instituto con optimización de procesos y casos de uso. 

➢ Definición del modelo de datos (diccionario institucional, modelo lógico y reglas 

de gobernanza). 

➢ Modelado del portafolio de aplicaciones y su integración. 

➢ Diseño del modelo tecnológico (redes, servidores, seguridad y plan de 

escalabilidad). 

➢ Establecimiento de estándares y lineamientos técnicos. 

➢ Productos esperados: 
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➢ Documento de Arquitectura Objetivo por cada dominio (Instituto, Datos, 

Aplicaciones y Tecnología). 

➢ Plan de integración y interoperabilidad. 

➢ Lineamientos técnicos y normativos. 

 
Fase 3: Implementación de Soluciones 

 
Objetivo: Ejecutar el plan de acción priorizado para materializar la arquitectura objetivo 

en el Instituto. 

Actividades a realizar: 

 
➢ Desarrollo y puesta en marcha de nuevas aplicaciones y servicios digitales. 

➢ Migración o actualización de plataformas y bases de datos. 

➢ Adquisición e instalación de infraestructura tecnológica. 

➢ Capacitación del talento humano en el uso de nuevas herramientas. 

➢ Ejecución de pruebas de interoperabilidad y seguridad. 

➢ Productos esperados 

➢ Soluciones tecnológicas implementadas y documentadas. 

➢ Capacitación certificada del personal. 

➢ Informe de pruebas y validaciones técnicas. 

 
Fase 4: Seguimiento y Mejora Continua 

 
Objetivo: Monitorear, evaluar y optimizar la arquitectura empresarial del Instituto, 

asegurando su sostenibilidad y alineación estratégica. 

Actividades a realizar: 

➢ Monitoreo de indicadores de desempeño de cada dominio arquitectónico. 

➢ Auditorías internas de cumplimiento y seguridad. 

➢ Actualización periódica de los modelos arquitectónicos. 

➢ Identificación y ejecución de mejoras continuas. 

➢ Reporte a la alta dirección y partes interesadas. 

➢ Productos esperados: 

➢ Informes de seguimiento con análisis de desempeño. 

➢ Planes de mejora actualizados. 

➢ Actualizaciones documentales de la arquitectura. 

 

6. RECURSOS NECESARIOS 

 

6.1 TALENTO HUMANO CAPACITADO EN ARQUITECTURA EMPRESARIAL 
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Para el desarrollo e implementación del marco de Arquitectura Empresarial, se requiere 

la participación de un equipo multidisciplinario con competencias técnicas, estratégicas 

y de gestión. Los principales recursos humanos necesarios son: 

✓ Contar con profesionales internos con conocimientos en modelos 

arquitectónicos (Instituto, Datos, Aplicaciones y Tecnología) y en el Marco de 

Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) del MinTIC. 

 
✓ Incluir perfiles como: arquitecto empresarial, analista de procesos, especialista 

en datos, ingeniero de software, administrador de infraestructura y responsable 

de seguridad de la información. 

 
✓ Garantizar competencias en metodologías y lenguajes de modelado (ArchiMate, 

BPMN, UML), gestión de proyectos (PMI, PRINCE2, SCRUM) y normas 

aplicables (ISO 27001, ISO 22301, ISO 20000). 

 
✓ Fomentar programas de capacitación continua para mantener la actualización 

frente a nuevas tecnologías, lineamientos gubernamentales y tendencias en 

transformación digital. 

 

✓ Asegurar la asignación de tiempo y dedicación de este personal para el 

levantamiento, análisis, diseño, implementación y seguimiento de la arquitectura 

empresarial. 

 

6.2 HERRAMIENTAS PARA MODELADO Y GESTIÓN DE ARQUITECTURA (EJ. 

ARCHIMATE, BPMN) 

 

✓ Implementar herramientas de software para modelar, documentar, integrar y 

gestionar todos los dominios arquitectónicos. 

 
✓ Seleccionar plataformas que permitan interoperabilidad y colaboración en línea, 

por ejemplo: 

 

✓ ArchiMate: para modelado y visualización de la arquitectura empresarial. 

 
✓ BPMN: para modelar y optimizar procesos de Instituto. 

 
✓ Sparx Enterprise Architect, Bizagi Modeler, Archi: para modelado integral. 

 
✓ Integrar estas herramientas con repositorios documentales institucionales y 

sistemas de gestión de proyectos. 
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✓ Definir lineamientos de uso (nomenclatura, colores, estándares de 

diagramación) para mantener consistencia visual y técnica. 

 
✓ Capacitar a los usuarios internos para el uso correcto de las herramientas, 

incluyendo buenas prácticas de versionado y control de cambios. 

 

✓ 6.3 Acompañamiento externo especializado  

 
✓ Contratar o solicitar apoyo de consultores o firmas especializadas en 

Arquitectura Empresarial con experiencia en el sector público y en proyectos 

alineados al MinTIC. 

 
El acompañamiento deberá incluir: 

 
✓ Asesoría estratégica para alinear la arquitectura empresarial con los objetivos 

institucionales. 

 
✓ Transferencia de conocimiento a equipos internos (capacitación práctica). 

 
✓ Revisión y validación técnica de modelos arquitectónicos. 

 
✓ Apoyo en la implementación de herramientas y metodologías. 

 
✓ Evaluación de brechas y propuestas de mejora. 

 
✓ Definir un plan de trabajo conjunto con el equipo interno del INSTITUTO, 

asegurando que la experiencia externa fortalezca capacidades internas y no 

genere dependencia. 

 
✓ Establecer indicadores de desempeño para medir el valor agregado del 

acompañamiento externo. 

7. ALCANCE DE LOS MODELOS MAE, MGGTI Y MGPTI EN EL MARCO DE 

REFERENCIA DE ARQUITECTURA 

 

En el contexto del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial los modelos 

constituyen instrumentos fundamentales para orientar la planeación, gestión y 

articulación de las capacidades institucionales, tecnológicas y de gobierno de las TIC. 

 

7.1 MAE – MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL 
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Propósito: Es estructurar, alinear y documentar todos los componentes organizacionales 

(estrategia, procesos, información, aplicaciones, infraestructura y seguridad) para que 

estén integrados y orientados a cumplir la misión institucional. 

Enfoque: Analiza la entidad como un todo, estableciendo mapas de procesos, 

inventarios de información y sistemas, diagramas de infraestructura y planes de 

transformación. 

Beneficios: Evita duplicidades, optimiza recursos, mejora la interoperabilidad y asegura 

que los proyectos TIC respondan a objetivos estratégicos del Instituto 

Relación con el MRA: Es la base para garantizar que la arquitectura tecnológica y de 

datos esté alineada con la estrategia del Instituto. 

7.2 MGGTI – MODELO DE GOBIERNO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 

 
Propósito: Establecer principios, roles, responsabilidades, políticas y mecanismos de 

control para la toma de decisiones sobre TIC. 

 
Elementos que incluye: 

 
✓ Comité de Gobierno TIC 

 
✓ Políticas de adquisición y uso de TI 

 
✓ Priorización de proyectos 

 
✓ Gestión de riesgos asociados a TI 

 
✓ Beneficios: Transparencia, trazabilidad en la toma de decisiones, control sobre 

inversiones TIC y alineación con las necesidades del Instituto. 

 
✓ Relación con el MRA: Define cómo se gobiernan y administran las TIC dentro de 

la arquitectura institucional. 

 

7.3 MGPTI – MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 

 

Propósito: Estandarizar la formulación, planeación, ejecución, seguimiento y cierre de 

proyectos TIC. 

Basado en: Metodologías de gestión de proyecto aplicadas en el Insituto, metodologías 

ágiles adaptadas a lo público). 
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Elementos que Incluye: 

 
✓ Estructura de actas y documentos de proyecto 

 
✓ Roles y responsabilidades del equipo de proyecto 

 
✓ Indicadores de avance y resultados 

 
✓ Beneficios: Aumenta la tasa de éxito de los proyectos, reduce riesgos y garantiza 

cumplimiento de tiempos, costos y calidad. 

 
✓ Relación con el MRA: Asegura que la ejecución de proyectos TIC se alinee con 

la arquitectura empresarial y el gobierno TIC. 

 
✓ El poder Adoptar estos modelos significa que el INSTITUTO: 

 
✓ Deberá Integrar la planeación estratégica (MAE) con La gobernanza y control de 

decisiones (MGGTI) y La gestión metodológica de proyectos (MGPTI) 

 
De esta forma, el Marco de Referencia de Arquitectura se convierte en una práctica 

institucionalizada que guía cómo se planifica, gobierna y ejecuta todo lo relacionado con 

las TIC, asegurando interoperabilidad, eficiencia y transparencia. 

 

8. NORMAS Y LINEAMIENTOS NACIONALES 

 
➢ Marco normativo de Gobierno Digital y Arquitectura Empresarial 

 

➢ Reglamenta el artículo 147 del Decreto Ley 019 de 2012 y establece los 

lineamientos para la implementación de la Política de Gobierno Digital, 

incluyendo la adopción de Arquitectura Empresarial. 

 

➢ Define la estrategia nacional para la transformación digital del Estado y establece 

que la Arquitectura Empresarial es un habilitador clave. 

 

➢ Guía de Implementación del Modelo de Arquitectura Empresarial – MinTIC 

 

➢ Documento técnico oficial con los dominios, procesos y prácticas de AE que 

deben implementar las entidades públicas. 

 

➢ Regula principios de eficiencia, interoperabilidad y servicios digitales. 

 

➢ Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
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➢ Aplica en el dominio de datos y sistemas de información para garantizar acceso, 

calidad y seguridad de la información. 

 

➢ Simplificación de trámites y uso de medios electrónicos en entidades públicas. 

8.1 NORMAS TÉCNICAS INTERNACIONALES APLICABLES 

 
➢ En el contexto de los dominios de la Arquitectura Empresarial 

 

➢ ISO/IEC 42010:2011 – Architecture Descripción 

 

➢ Marco de referencia internacional para desarrollar, implementar y gestionar 

arquitectura empresarial. 

8.2 EN DATOS Y SEGURIDAD 

 

➢ ISO/IEC 27001:2022 – Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

 

➢ ISO/IEC 27002:2022 – Controles de seguridad de la información. 

 

➢ ISO/IEC 27005:2022 – Gestión de riesgos de seguridad de la información. 

 

➢ ISO/IEC 20000-1:2018 – Gestión de servicios TI. 

 

9. DOCUMENTOS Y GUÍAS DE APOYO 

 

➢ Guía de Implementación de la Política de Gobierno Digital – MinTIC 
 

➢ Manual de Interoperabilidad para el Estado Colombiano – MinTIC 
 

➢ Guía para la Implementación de Datos Abiertos – MinTIC 
 

➢ Guía de Seguridad y Privacidad de la Información – MinTIC 
 

➢ Referencias bibliográficas 
 

➢ MAE.G.AT - Guía de Dominio Arq de Tecnología 
 

➢ MAE.G.PA - Guía de Proceso de AE 
 

➢ MAE.G.AIN - Guía de Dominio de Arq Institucional 
 

➢ MAE.G.AI - Guía de Dominio de Arquitectura de Información 
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10. CONCLUSIÓN 

 

La adopción de los modelos MAE, MGGTI y MGPTI del Marco de Referencia de 

Arquitectura Empresarial permitirá al INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y 

TURISMO fortalecer su planeación estratégica institucional, optimizar su gestión 

tecnológica y avanzar hacia una entidad moderna, eficiente e interoperable en 

concordancia con los lineamientos del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. 
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ANEXO 1. CRONOGRAMA ACTIVIDADES ARQUITECTURA EMPRESARIAL 
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